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QUI SOMMES NOUS ?

Communes /
interco

Accueill
Information
Promotion locale

Lol de 1992
Code du tourisme

= Qui fait quol ? Qui a la compétence ?

Départements Régions
Promotion a Promotion a
I’échelle I’échelle
nationale Internationale

Etat
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Accuell
Information
Promotion locale

-
Loi NOTRe

du 7 aolt 2015
loi sur la Nouvelle Organisation Territoriale de la République (NOTRe)
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Accuell
Information
Promotion locale

+
Lons « Station classée »

Obligations :
- Office de tourisme de catégorie |
- Certification qualité «Destination d’Excellence»
- Groupe Qualité Destination (GQD)
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QUI SOMMES NOUS ?

L'Office de tourisme du Pays Lédonien a, depuis le 1¢" janvier 2020 :

- un territoire qui s’étend sur la communauté
d’agglomération d’Ecla

- une seule collectivité de tutelle : Ecla
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QUI SOMMES NOUS ?

La convention d’objectifs et de moyens qui lie ECLA et I'Office de Tourisme du Pays Lédonien a
éteé votée par le conseil communautaire en décembre 2024 et signée en décembre 2024.

Elle est valable jusqu’au 31 décembre 2027.

Elle prévoie notamment le montant de la subvention allouée annuellement.
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QUI SOMMES NOUS ?

1 Conseil d’Administration

1 équipe de salariés
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LONS'“SAUNIER Dominique BRUNET
OFFICE DE TOURISME Directeur - Responsable gestion administrative et juridigue
- Responsable gestion des assemblées
SALONS - Responsable moyens généraux
- Contributeur suivi budgétaire — comptabilité (en relat. avec Fexpert)
Mélanie CUYNET - 'g:ll-:g':lilrgll'.e::ll' administration du personnel (plannings, contrats, paies,
Ghargée de communication - Responsabléslivi de la formation des per=onnels
RAQ - Experize tourstigue, Labellization / dassement

- Responsable stratégie de communication
-Responsable ge-réputations

-Responsable supports numérigues, formation et assistance des

adhérents et socio professionnels au numeérique.
-Responsable éditions, photothégue et vidéothégue
-Responzable site Intemet et site mobile
-Responsable réseaux sociaux
-Responsable base de données Décibelles Data
-Responsable langues étrangéres
- Contibutrice conseil en séjour

- Contributrice opérations de promotion

- -Responsable réseaux sodaux ]
- Confributrice site Intemet et site mobile
- Confributrice conseil en s&jour
- Confributrice gestion des stocks papiers
(hom boutique)
Confributrice mise 4 jour base de données
D écibelles Data
Contributrice vistes individuelles

- Représentation de Forganisme ; Relations avec les colledivités
- Animation d'éguipe

- Elaboration du plan de formation / E ntretiens annuels
_ Confributeur conseil n séjour

Au centre de notre
mission :

CLIENTS

Déemarche
Qualité

¢

PRESTATAIRES
ADHERENTS

- Responsable accueil des visiteurs et les habitants dans les
différentes antennes de fofiice de tourisme

Fanny DEPAYE
Conseillére en séjour

Clovis TARDY
Conseiller en séjour

ECO

- Responsable gestion des stocks papiers (hors boutique)

- Contributeur mise @ jour base de données Décbelles Data
- Responsable développement durable

- Responsable outils statistigues

- Confributeur animations

Conmbiteur accueil des visiteurs et des habitants dans les

~ differentes antennes de O fice de tourisme

Organigramme

Missions principales [ secondaires
Responsable [ contributeur
Référent qualité (RAQ)

Référent éco-responsable (ECO)
Référent handicap (HANDI)
Référent salons { SALON S)

BT mars 2026 Christelle THIEBAUD
Chargée de commercialisation

- Responsable boutique et libraire
- Responsable commercialisation des vitines
- Confributrice caisse (en relation avec Fexpert)

- Responsable de Fargumentaire commercial 4 destination des
adhérents

-Responsable de la mise'en commence des produits élaborés par
[ ofiice

- Contributrice base de données Décbelles Data
- Confributrice conseil en s&jour

- Responsabde groupes

- Responsablevisites individuelles et animations
Confribputrice conseil en s&jour

- Copfributrice mise & jour base de données Décbelles Data

- Confributrice opérations de promotion

- référente dientéle handicap

Confributeur gestion des stocks papiers (hors boutique)

Contributeur mise 4 jour base de données Décbelles Data
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Christelle CRETIN
Fatrimoine - groupes

HANDI
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QUI SOMMES NOUS ?

Communes / JURA BFC France
Interco

‘Accueil Ville Lons ‘ Jura Tourisme Comité Régional ADN Tourisme
attractivité du Tourisme
Atout France
Relai territorial MASCOT D.G.E.
Jura
A.P.S.T.

Fédération péche
CAUE Jura

Tous les Offices
de Tourisme du
Jura LONSHSAUNIER
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QUI SOMMES NOUS ?
| Zoom sur Lons « Station classée »

Obligations :
- Office de tourisme de catégorie |
- Certification qualité «Destination d’Excellence»
- Groupe Qualité Destination (GQD)

- Renouvellement du classement en
catégorie | de |'Office de tourisme déposé a la
Préfecture du Jura début mars 2026

- Audit qualité «Destination d’excellence»
eca Obtenu le 12 juin 2026




QUI SOMMES NOUS ?
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COMMERCIALISATION :
- Créer des visites guidées groupeiet ndi
- Négocier les partenariats
- Réaliser les brochures professionne
- Rechercher les clients : devis, suivi
- Animer une boutique et .vendre

ACCOMPAGNEMENT DES SOCIO-

- Assurer au quotidien votre visibilite®

- Animer des groupes de travail par filieres

- Editer les newsletters professionnelles

- Vous préparer les brochures

- Vous proposer des services complémentaires

erie, bot
- Site internet et ré

- quc.hures

Pour I'equipe de travail, c’est :

ACCUEIL :
- Gérer 'antenne
- Collecter et vérifier les informations et les documents
- Traduire Ies informations
ations avant, pendant et apres le séjour

r aux réseaux régionaux et nationaux
)
ncement (boutique, billetterie, etc.)

PROMOTION :

- Préparer et distribuer les éditions

- Enrichir la phototheque, les textes et les vidéos

- Mettre a jour le site internet

- Mettre a jour la base de données régionale Décibelles Data
- Animer les réseaux sociaux

- Editer le calendrier hebdomadaire des animations

ADMINISTRATIF :

- Vie juridique de I'office et réunions statutaires

- Etablir une stratégie et un plan d’actions

- Gérer la qualité et le classement

- Gérer les budgets

- Etablir les plannings du personnel, suivre les stagiaires, les saisonniers
- Animer I'équipe

LONS““SAUNIER
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QUI SOMMES NOUS ?
| Réseau ADN (acteurs du tourisme - Fédération nationale)

Tourisme

Fédération nationale
des organismes institutionnels
de tourisme

FFFFFFFFFFFFFFFFF



QUI SOMMES NOUS ?

| Réseau ADN (acteurs du tourisme - Fédération nationale)

CHIFFRES DU RESEAU

1162

structures adhérentes
a la Fédération

(stabilité vs 2023)

Les adhérents sont les structures a jour de leur cotisation

2024 au01/09/2025

n LE SAVIEZ-VOUS ?

“_, Le nombre total d’Offices de
'; ~ Tourisme a l'échelle nationale

o {(métropole et outremers)
s'élevea1210

Iy

&y
in
| >

,_
°
El
w
=

L)

aa

2 5 structures régionales

= 15 Comités Régionaux du Tourisme (CRT), Agences Régionales du
Tourisme (ART), Agences d’Attractivité régionales

= 10 Relais Territoriaux (RT)

1 0 0 structures départementales

» 51 Agences de Développement Touristique (ADT), Comités
Départementaux du Tourisme (CDT), Services d’une collectivitg,
Agences d’Attractivité départementales

= 37 Agences de Développement et de Réservation Touristique
(ADRT)

= 1 Agence de Réservation Touristique (ART)

11 Relais Territoriaux (RT)
1037 LONS |
structures locales

= 1029 Offices de Tourisme (OT), Services d'une collectivité,
= Agences d’Attractivité locales
= 8 Syndicats d’Initiative (SI)

16
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QUI SOMMES NOUS ?

| Réseau ADN (acteurs du tourisme - Fédération nationale)

34%

sont sous statut
Association loi 1901 (V)

32% en EPIC (V)

15800

salariés estimés (")
(+5% a champ constant) (2

?f? 78% de femmes (1
A 22% d’hommes (1)

_|_

700

non-salariés estimés (1)

les salariés sont les personnes qui travaillent, aux
termes d’un contrat, pour une autre entité résidente en
gchange d'un salaire ou d'une rétribution équivalente,
avecun lien de subordination{source : INSEE)

Les non-salariés sont les stagiaires, senices civigues et
personnels mis & disposition (bien souvent par la
collectivite de tutelle).

ECLA

— Lons Agglo —

| LONS |

Association régies

Lloi 1901 autonomes /
EPIC
(34%) SPA

_[32%] (12%)

EPIC : Etablissement Public & caractére Industriel et Commercial
SPA : Service Public Administratif

*_

dépendants d’autres dépendants de la

de la Convention
Collective 1909

Conventions Fonction Publique
Collectives du (Etat ou Territoriale)
76% en CDI secteur privé Wy
19% en CDD
21% catégorie A
. 21% Catégorie B
85% a temps plein 58% Catégorie C

15% a temps partiel

17% cadres
44% agents de maitrise
39% employés

17
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QUI SOMMES NOUS ?

| Réseau ADN (acteurs du tourisme - Fédération nationale)

CHIFFRES DU RESEAU

1 3 50 0 Répartition des structures

selon le nombre d’ETP

g = <10ETP

= 10 a2 20 ETP
= >20 ETP

Equivalents Temps Plein
(ETP) salariés estimés (1)

+

400

ETP non-salariés estimés (V)

Les Fquivalents Temps Plein représentent le nombre
total d'heures travaillées dans lactivité considérge divise
par la moyenne annuelle des heures travaillées dans des

emplois & plein temps sur le temitoire économigue
(source: INSEE)

| LONS |

BUDGET <1M€ BUDGET BUDGET > 3M€
ENTRE 1 et 3M€

60% des adhérents () 30% des adhérents (" 10% des adhérents (V

dont 65% des Offices de Tourisme dont 66% des ADT/CDT, dont 85% des ART/CRT 18
et 94% des Relais Territoriaux ADRT et ART LONS"“SAUNIER
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QUI SOMMES NOUS ?

| Réseau ADN (acteurs du tourisme - Fédération nationale)

61%

titulaires

d’une immatriculation
au registre des opérateurs de
voyage et de séjour (V)
(Atout France)

52%

disposent d’un outil de
réservation en ligne (V)

ECLA

— Lons Agglo —

| LONS |

Part des structures immatriculées

CRT/ART... ADT/CDT... ot RT TOTAL
ENON mOUl

Part des structures disposant
d’un outil de réservation en lignhe

CRT/ART... /3 15%
ADT/CDT... ] 55%
oT 1 53%

19
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QUI SOMMES NOUS ?

| Réseau ADN (acteurs du tourisme - Fédération nationale)

CHIFFRES DU RESEAU

Focus Offices de Tourisme (OT),
Services d’une collectivité locale,
Agences d’Attractivité locales, Syndicats d’Initiative (SI)

ECLA

— Lons Agglo —

1037

structures adhérentes
a la Fédération

36%

sont sous statut
EPIC "2

13 300

salariés estimés (12
(+10% a champ constant) (13)

soit une moyenne de

1 3 par structure

79% de femmes (12
21% d’hommes (12)

+

N régies
Association EPIC autonomes /
loi 1901 (36%) SPA

ﬂm%) (13%)

EPIC : Etablissement Public 4 caractére Industriel et Commercial
SPA : Service Public Administratif

**

de la Convention

5 ¥ .
Collective 1909 dépendants d autres deper'ldants d.a la
Conventions Fonction Publique
' Collectives du (Etat ou Territoriale)
72% en CDI secteur privé .
23% en CDD o
3% en Apprentissage 19% catégorie A
20% Cateégorie B
61% Catégorie C
85% a temps plein ategorie
15% a temps partiel

20
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QUI SOMMES NOUS ?
| Réseau ADN (acteurs du tourisme - Fédération nationale)

CHIFFRES DU RESEAU

ECLA

— Lons Agglo —

Focus Offices de Tourisme (OT),

Services d’une collectivité locale,
Agences d’Attractivité locales, Syndicats d’Initiative (SI)

853 000¢

de budget moyen
par structure (2
(+5% & champ constant) (3

dont 51 %

de subvention de la
Collectivité de tutelle (14

La masse salariale
représente en moyenne

33% du budget (15

Répartition des OT/SI
selon le montant du budget

6%
4% —. |' = <0,25M€

= 0,25 4 0,5M€

16% = 0,5430,75M€
m 0,75a1ME
m1352ME

m233ME
m >3ME

| LONS

21
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QUI SOMMES NOUS ?
| Réseau ADN (acteurs du tourisme - Fédération nationale)

Accompagnement

99 % Autre(s) 100% Accueil

Qualification de 'offre

Animation de réseaux

des structures proposent les
services/missions : (12 Promotion et

L Billetterie / Boutigue
communication

- accueil

Projets structurants Commercialisation

«90%:.

- animation de réseaux
o biLletterie :.-' boutique Location de matériels Formation

Observation Evénements/Animations

Gestion données

L Gestion d'équipements
touristiques

PRESENCE SUR LES RESEAUX SOCIAUX (16! 206, 1 millions
OuEmmm =

0 (o )
X How N > | .
DR ] )

nonconceme |
par ces réseaux

I

I

: de visiteurs uniques
I cumulés

: sur les sites web en 2024 (16)
I
I
I
I
I
I
I

soit une moyenne de

310 000

par structure (1)

1% ]

Iy
280

r-
| >

-
o
©

22
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QUI SOMMES NOUS ?
| Réseau ADN (acteurs du tourisme - Fédération nationale)

420/0 Classement des OT vs nombre d'habitants

sur leur périmetre d'intervention
des Offices de Tourisme

classés Catégorie | (12 TETAL 325 269

< 50 000 habitants LO N S
65%
Entre 50 000 et 250 000 habitants 46% 24%
sur les territoires >250 000 habitants 65% 17%

supérieurs a 250 000 habitants ('?
W Catégorie|  ® Catégoriell m Non classé

Nombre d'habitants des
7 1 % périmétres d'intervention des OT

des Offices de Tourisme
ont un périmetre
d’intervention
inférieur
a 50 000 habitants ("2

s LONS |

des Offices de Tourisme

AcoueiLvélo 0 .
» - (12) (] 0
Accueil vélo . =i

o AR

%
o suNS
'
©
8

&
L
i

sont marqués

EQLA Qualité Tourisme / ::9:;

= ons Agglo — Destination d’Excellence (12!

23

non concernés
par ces démarches

LONS"ESAUNIER
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LISTE DES OBJECTIFS
| Convention d’objectifs et de moyens ECLA / Office de tourisme

1 - Accueillir et diffuser de I'information
2 - Coordonner les partenaires et tous les acteurs locaux du tourisme

3 - Promouvoir et valoriser les atouts du territoire et des destinations

IIIII

5 - Commercialiser la destination

6 - Assurer un service de qualité a travers une démarche certifiée

s
|
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OBJECTIFN°1

ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE LINFORMATION
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1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE U'INFORMATION
| Collecter trier et hiérarchiser I'information touristique et événementielle

'Office de Tourisme utilise la base de données régionale Décibelles Data mise a
disposition par la Region.

Grace a cet outil I'Office collecte, analyse, optimise la donnée touristique.

Cette donnée est ensuite mutualisée a tous les acteurs touristiques de Bourgogne
Franche-Comté.

'agenda évenementiel de I'office est également géré a travers Décibelles Data. Loutil
permet la publication et I'envoi d’un agenda hebdomadaire.

LONS''SAUNIER



1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L'INFORMATION
| Collecter trier et hiérarchiser I'information touristique et événementielle

DECIBELLES DATA dégibelles

La base de données touristiques et d’attractivité de la
Bourgogne-Franche-Comté

Décibelles DATA, un outil de saqisie en ligne unique pour tous les
acteurs touristiques de la région.
Une plateforme de saisie gratuite. Accessible 7J/7J toute I'année.

pros-decibelles-data.espacepro.tourinsoft.com

Une saisie unique pour des diffusions multiples !

@ +50 000 offres touristiques C C Observatoire régional

—
———

>

R
T
>
==

Ny

&
=y

R

Un outil Traduit automatique- Synchronise des Récupeére les hébergements des
100 % gratuit ment les informations calendriers de centrales Gites de France et les
qui centralise les en anglais, allemand réservation (ICAL) offres touristiques limitrophes avec
- informations de la et néerlandais la région Auvergne-Rhones-Alpes

"ol
ECLA région (APIDAE) LONS'“SAUNIER



1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L'INFORMATION
| Collecter trier et hiérarchiser I'information touristique et événementielle

e -
. ; - IE"!“'& | Les salles de spectacles, les s
tTSL'j ﬁs'ﬁéj‘gs?ﬂgfeﬁ’ﬂ;?f ﬁ ? fétes et manifestations, ies Les équipements et L
Hoétellerie de plein air B organisateurs d'événements.. activités sportives, . =
: - : = | cuturelles, de loisirs, s
gires de r:n::r'nl[::llr"ug—::c\:rs.J les commerces. les iti L

loueurs de matériel v

.

e

es viticulteurs et
autres producteurs
locaux

. 4 : I_Les sites et lieux de visites
&. (museées, sites naturels,

sites et monuments,

galeries d'art...) )

|_I_es itinéraires
touristiques, les aires

Q._- I_Les restaurants, bars & N de pigue-nique..
i vins, food-truck, les =
' poducteurs locaux, les I_Les séjours clés
boulangeries.. ) en main i

= LA LONS''SAUNIER
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1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L'INFORMATION
| Collecter trier et hiérarchiser I'information touristique et événementielle

L'Office optimise Décibelles Data :
Extraction de la donnée pour I'édition du guide touristique annuel

Alimentation automatique avec mise a jour /24h du site Internet www.lons-jura.fr

Edition hebdomadaire de I'agenda de I'Office de Tourisme
E-mailing
Publipostages et convocations

et A LONS'"“SAUNIER
[ Y-S Y OFFICE DX TOURISME
— Lons Agglo
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1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L'INFORMATION
| Collecter trier et hiérarchiser I'information touristique et événementielle

'Office de Tourisme présente également 'information des acteurs :

- Dépliants mis a disposition dans I'espace d’accueil, classés par thématique sur des
présentoirs en bois du Jura ;

- Affiches et flyers des événements : mis a disposition, sur présentoirs et projetés sur
I"écran d’accueil.

LONS“SAUNIER




1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L'INFORMATION

Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement
et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

I3

27 399 visiteurs
accueillis au bureau

de Lons-le-Saunier
en 2025.

LONS''SAUNIER



1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE LINFORMATION
Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement
et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

Photo écran extérieur accueil Lons

LONS“SAUNIER




1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE LINFORMATION
Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement
et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

Evolution de la fréquentation au comptoir depuis 2020 a 2025
Covid-19

30000

25000

20000

15000

10000

5000

===+ 20000
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1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE LINFORMATION
Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement
et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale
Evolution de la fréquentation au comptoir depuis 2020 a 2025

Percée du Vin Jaune
2026

1500 /
1000 = /

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre  Octobre  Novembre Décembre

LONS''SAUNIER
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1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L'INFORMATION
Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement
et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale
Evolution de |a fréquentation en saison au comptoir depuis 2020 a 2025

8000
7000
6000
5000
4000

3000
1000 /

2020 2021 2022 2023 2024 2025

‘AN | - - S
E?‘.'A!"lA Mai Juin Juillet Aot Septembre 'O-E?P!?Lfs@&{';'FFE



1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L'INFORMATION
Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement
et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale
Evolution de |a fréquentation en saison au comptoir depuis 2020 a 2025

2500

2000

1500

1000

500

2020

2021

Mai

2022

2023

2024

2025

3000

2500

2000

1500
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500
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2020 2021 2022 2023 2024 2025
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1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE
|’|NAQBH6HIWhysiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement
et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale
Evolution de |a fréquentation en saison au comptoir depuis 2020 a 2025

Juillet

Aot

6000
8000
5000 7000
6000

4000
5000

3000
4000
2000 3000
2000

1000
1000
0 0

2020 2021 2022 2023 2024 2025
2020 2021 2022 2023 2024 2025
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1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L'INFORMATION
Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement
et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale
Evolution de |a fréquentation en saison au comptoir depuis 2020 a 2025

Septembre

3000

2500

—~—
2000

1500

1000

500

0
2020 2021 2022 2023 2024 2025
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1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L'INFORMATION

Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement
et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale
Evolution de |a fréquentation étrangere au comptoir depuis 2020 a 2025
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1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE LINFORMATION
Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement
et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale
Evolution de la fréquentation a distance (téléphone, courriels, ... depuis 2020 a 2025)
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1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE LINFORMATION
Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement
et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale
Evolution de la fréquentation « accueil mobile » depuis 2020 a 2025
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marchés

1000

— + 800

800

600

400

200

s
|

LONS“SAUNIER



1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L'INFORMATION
Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement
et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

Accueillir en mobilité

L'Office de Tourisme est présent sur les
évenements structurants du territoire par le
biais d’un accueil mobile

Par exemple :
- Cyclosportive de La Vache qui rit
- Forum des associations

LONS''SAUNIER



1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L'INFORMATION
Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement
et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

Accueillir en mobilité

L'Office de Tourisme a également teste entre 2022 et 2023 des accueils sur les marchés,
la mise a disposition de documentations aux Thermes Lédonia

S'"=SAUNIER
CE DZ TOURISME




Accueil en mobilité 2026 :

Cyclosportive La Vache qui rit
Forum des associations



1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L'INFORMATION
Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement
et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

103 652 visiteurs uniques en 2025 sur notre site
internet www.lons-jura.fr

'Office renseigne environ 140 000 personnes
Dar an



http://www.lons-jura.fr/
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1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L'INFORMATION
Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement
et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

L'Office de Lons conforte

- Un accueil plébiscité
- Une tendance a la hausse du nombre de visiteurs

au comptoir
- Sa porte d’entrée au territoire jurassien



1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L'INFORMATION
| Développer un dispositif web

L'Office de Tourisme dispose d’un site internet

www.lons-jura.fr

Responsive design

7 B
Traduiten GB, D et NL ‘[I l;l:\il- |~

= D’ATTEINTE
Alimenté partiellement par la base DD é
s (SEO Q)|r67% -
Pages redactionnelles sous WordPress o |—
aoh —
Réferencement optimisé des pages e EEETat o\ptimisé
des pages (SEO) =67% DES OBJECTIFS
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1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L'INFORMATION

| Développer un dispositif web
LONSLESAUNIER Seloger Serestaurer Découvrir Sedivertir Agenda Pratique Groupes ' Q

QFFILGE DE TQUR LS ME

R Y

— e

C;.ujes thé?mél_e's lédo i

P d Y-
ECLA LONS'“SAUNIER
— Lons Agglo —



1-ACCUEILLIR ETDIFFUSER DE U'INFORMATION
| Développer un dispnositif web

LONSLESAUNIER Seloger Serestaurer Découvrir Sedivertir Agenda Pratique Groupes
OFFICE DE TOURISME

P Lons, Capitale du Jura ﬁ Autour de Lons 24 Produits du terroir
Lons-le-Saunier, ville d'eau Carte interactive Vins, label Vignobles et Découvertes
Lons-le-Saunier, ville d’histoire Balades oenotouristiques Cavistes
Lons-le-Saunier, ville natale de Rouget de Itinéraires de découverte Fromages

Lisle Communes de I'agglomération Autres produits
Lons-le-Saunier, ville nature Dans le Jura
Visites guidées
Excursions

0
\ {
\

\ 3\ Casino de jeux \@) Thermes et spa thermal Patrimoine, musées et parcs a
théme

Baume-les-Messieurs & Artisanat et Savoir-faire 8% En famille

4[13 Sous la pluie @9 Milieux naturels fragiles Carnet de voyage

LONS''SAUNIER




1-ACCUEILLIR ETDIFFUSER DE U'INFORMATION
| Développer un dispositif web

!-gﬂESLDEESAHJNmICEI\E Seloger Serestaurer Découvrir Sedivertir Agenda Pratique Groupes

Billetteries Evénements majeurs

Marchés @ Sports et loisirs K Activités nature

Sites naturels

Randonnées

Chasse et péche

Balade accompagnée dans les vignes de
Montaigu

Balade accompagnée dans les vignes de
I'Etoile

:‘\9;'3 Bien-étre ﬁf Associations g?& En famille

iLB Sous la pluie ' Mon carnet de voyage

LONS-'SAUNIER




1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE LINFORMATION
| Développer un dispositif web

Des rubriques spécifiques presentent :
- Les communes de |I'agglomeération ECLA

- Les Thermes et le spa thermal
- Le Casino Joa

- Les activités nature : randonnées, sites naturels, sites sensibles,
- Les activités sportives

- Les activités culturelles : museées, histoire, produits du terroir

- Les activités « en famille », « sous la pluie », etc.
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1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE LINFORMATION
| Développer un dispositif web

Taux
d’engagement

Pages les plus
visitées

Sources de trafic

— Lons Agglo —

2 500

Dont 32.4% sur mobile

64.38%

1. Home page
2.CDJ

3. Erreur

4. CDJ

5. Agenda

Organic 65.2%
Direct 26.2%
Référents 8%
Social 0.6%

42 314

dont 57% sur mobile

68.05%

146 073

1. Home page

2. Agenda

3. Gites et meublés

4. Les marchés

5. Lons, capitale du Jura

Organic 79%
Direct 18%
Référents 2.6%
Social 0.4%

74 000 (+ 75 %)

dont 64% sur mobile

65.75%

240 000

1. Home page

2. Agenda

3. Les marchés

4. Gites et meublés
5. Restaurants &
Hotels

Organic 86%
Direct 11.5%
Référents 2%
Social 0.5%

93 228 (+25%)

dont 70% sur mobile

67,15%

291 344

1. Home page

2. Agenda

3. Les marchés

4. Activités nature > Rando
5. Campings

Organic 86,7%
Direct 11%
Référents 2 %
Social 0.3%

107 266 (+15%)

64,7% sur mobile
34,4% sur PC
2,8% sur tablette

63,43%

303 617

1. Home page

2. Agenda

3. Les marchés

4. Activités nature > Rando
5. Campings

Organic 85%
Direct 13%
Référents 2%

103 652 (-3%)

65,5% sur mobile
31,6% sur PC
2,4% sur tablette

58,31%

302 000

1. Home page

2. Agenda

3. Les marchés

4. Restaurants

5. Activités nature > Rando

Organic 83.4%
Direct 12.6%
Référents 3.8%
Social 0.2%

LONS“*SAUNIER
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1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE LINFORMATION
| Développer un dispositif web

w

100 000

Visiteurs uniques

FFFFFFFFFFFFFFFF



1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE LINFORMATION Visiteurs uniques/pages consultées
| Développer iin dispositif web
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1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE LINFORMATION
| Développer un dispositif web

Top 5 des pages les plus consultées
1. Home page
2. Agenda
3. Les marcheés
4. Restaurants

5. Activités nature > Rando

d -
ECL/ LONS'“SAUNIER



Automne 2026 : élaboration du cahier des
charges du nouveau site internet en 2027




OBJECTIF N°2

Coordonner les partenaires et tous les acteurs locaux du tourisme

W
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

230

Evolution du nombre d’adhérents depuis 2020

220

Covid-19

210

200 200
190
180
170
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
201 au 11 juin
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Etre apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

- Acteurs du territoire

\\
® .' ® Habitants
0w

¥ acteurs
développement

N\ I/,
T

Attractivité
d'un territoire /

0‘. Membres
'.‘ d’associations

Entreprises
services

Congressistes,
participants séminaires,
salons et foires

00

E Commergcants

Universités et

W | étudiants

\ 4 L
-Q- Créateurs

d’entreprise

oo, Visiteurs A
&0‘0‘ grands événements

A Nouveaux e o . )
m Habitants/ résidentiel I@B Touristes

— (Clienteles extérieures —
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Etre apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

Le conseil en séjour

C’est le coeur du métier. CONSEIL EN SEJOUR

Noter qu’il existe une fiche
procédure particulierement dense
pour tendre a |la perfection.

I
g™
|
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Etre apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

Cconssu. EN SEJOUR )

EXEMPLE

Interrogation des hébergeurs sur les
disponibilités des hebergements
(exemple : Percée du vin jaune 2026)

LONS"“*SAUNIER

OFFICE DE TOURISME

Disponibilités - Percée du Vin Jaune 2026

Chers parienaires,

La Percée du Vin Jaune 2026 a Lons-le-Saunier approche !

Afin de renseigner au mieux nos visi ala g a as ou
vous acceptez les locations pour une ou deux nuits seulement, nous vous invitons a remplir le
"questionnaire" ci-dessous par retour de mail :

1. Nom de votre hébergement :

2. Disponibilités ( bre de per ) pour la nuit du 30 au 31 janvier (vendredi-

samedi) :

3. Disponibilités ( bre de per: ) pour la nuit du 31 janvier au 1er février (samedi-
dimanche) :

Si votre hébergement est déja réservé, n'hésitez pas a nous en faire part.

Vos rép nous p 1 de répondre au mieux aux demandes !

Nous restons a votre disposition.

L'équipe de I'Office de Tourisme

LONS''SAUNIER
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Etre apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

La boutique

Représentative des produits
locaux :

- Jouets en bois

- Vins

- Produits Vache qui rit

- Produits des thermes Valvital
- Magnets Lons-le-Saunier

- Huile bio

- Miel du Jura

- Bricelets au comté

- Etc.

nwg A
{.oAEEIA
ons Agglo —

BOUTIQUE
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Etre apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

Les groupes

Un groupe a la journée:

- Autocariste ;

- Entrées dans les sites (musées, etc.) ;
- Restauration chez un restaurateur
adhérent ;

- Valorisation de |la gastronomie
jurassienne et des A.O.C. ;

- Boutiques : achats souvenirs
(chocolats, jouets en bois, etc.).
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Etre apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

Les animations

g™
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

| Etre apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

Les animations

’*“xﬂ, J‘m V

Les balades vigneronnes

- Achat direct de fromage et de
vins pour la balade ;

- Promotion du circuit et des
professionnels sur le chemin

- Valorisation des viticulteurs ;

- Promotion des vins du Jura.
ECLA

— Lons Agglo —

Viticulture

(Enotourisme: on connait les
propositions les plus originales du Jura

La deuxieéme cérémonie des
Ceps dor du Jura a eu licu
vendredi Il avril, au domaine
dela Pinte a Arbois. Lancées
en 2024 par Jura Tourisme et
Attractivité avec le Comité
interprofessionnel des vins du
Jura, ces récompenses ont
pour ambition de mettre en
lumiére les domaines du vi-
gnoble du Jura et les acteurs
touristiques jurassiens qui se¢
mobilisent pour mettre en
place des propositions ceno-
touristiques fortes et origina-
les.

andra Hihlen, prési-

dente de Jura Tourisme

et Attractivité arappelé
que le Département venait
de se doter d'un nouveau
schéma du tourisme qui
constitue une véritable
« feuille de route stratégi-
que » pour la période 2025-
2028, avec une priorité i
Parnotourisme. « Ce secteur
représente a la fois la valori-
sation d'un savoir-faire d'ex-
ception lié au vin, c'est aussi
la promotion de la gastrono-
mie, de la restauration, des
patrimoines, des AOC, du

Autour de Sandra Hihlen, présidente de Jura Tourisme et Attractivité et de Thierry Bonnot,
président du CIVY, les lauréats des trophées des Ceps d'or et du label « Vignobles et
découvertes », Photo Philippe Bruniaux

terroir », a martelé la prési-
dente en ajoutant que ¢'était
aussi un vecteur de croissan-
ce et de développement éco-
nomique.

Avant la remise des Ceps
d’or, plusieurs acteurs tou-
ristiques se sont vu remettre
la plaque « Vignobles et dé-
couvertes ». Les récipiendai-
res é¢taient majoritairement
dans le secteur d’Arbois avec
la Table du Grapiot, le Clos

Alice, le gite Jérome Arnoux,
ainsi qu'd Loisia, le gite au-
berge Chez Nico & Dodo.

Un investissement
quotidien

Pour les Ceps d'or, chaque
catégorie avait trois nominés
et des partenaires sponsors.
Les gagnants, dont le nom
était consigné sous envelop-
pe, ont témoigné d'un inves-
tissement quotidien pour

proposer des offres aenotou-
ristiques de qualité adaptées
aux attentes de la clientéle.
Apreés la délibération des 9
membres du jury, les Ceps
d’or, qui portent le nom de
cépages spécifiquement ju-
rassiens, ont été dévoilés. Le
Cep d'or poulsard, qui ré-
compense la meilleure pres-
tation ceno-gastronomique,
aétéattribué au restaurant la
Table du Grapiot & Pupillin.

Le Cep d'or trousseau, qui ré-
compense la meilleure pres-
tation eno-écoresponsable a
été remis au domaine Pignier
a Montaigu. Le Cepd'or sava-
gnin, qui récompense la
meilleure prestation eeno-
touristique, a ét¢ remis au
domaine et gite Jérome Ar-
noux & Arbois, Enfin, un Cep
d'or d’honneur a é1¢é remis a
la Commanderie des nobles
vins du Jura et du comté.

«C'est vraiment
important que tout
le monde soit lié »

Thierry Bonnot, président
du Comité interprofession-
nel des vins du Jura de con-
clure: « C'est une trés belle
manifestation qui met i la
fois & I'honneur les vins et le
tourisme dans le Jura, qui
met en valeur le savoir-faire
jurassien dans la gastrono-
mie et I'hébergement. Je
trouve que c¢'est vraiment
important que tout le monde
soitlié, c’est en étant collectif
que I'on avance loin et qu'on
va bien.

@ De notre correspondant,
Philippe Bruniaux

LONS““SAUNIER
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Etre apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

Le référencement dans les supports « print »

ng m
E;(:.hl-\
— Lons Agglo —

La Maison du Vigneron

Venez découvrir Le domaine de Savagny, vigne
ron récoltant en Jura propriété de la Maison du
Vigneron.

Domaine Pignier

Domaine familicl en bio-dynamie depuis 28 ans
centifié par Demeter France. 12 ha de vignes en
AOC Cétes du Jura sur le village de Montaigu.

23 rue du Commercs,
03 B4 24 44 60/ 03 B4 24 44 60
contact@maisonduvigneron.fr
‘wew.malsondigneron.com

Fruitiére Vinicole de Voiteur

Déqustation et vente de vins du Jura au détail
AQC Chéteou-Chalon, Cétes du Juro, LEtoile,
vin joune, vin de paille et produits régionoux.

60 rue de Nevy, 39210 VOITEUR

03 84852129 / volteur@fww.fr

weew Sivfe

pl jget de Lkle,
03 8424 24 30 / domainepignier@orange fr
www.domaine-pignier.com

FRUITIERE VOITEUR
Gltes d o - e Chaon - [

samedi ©
~ 9h0012h00 et 14h00-18h00
" Fermeture 3 19h00 en Juillet/Aodt
- Dimanche etjours feriés:  Red

10h00-12h00 et 14h00-18h00 . 5%
Fermeture 3 19h00 en Juillet/Aodt .

09
Fermeture le 01/01 et 25/12

60, rue de Nevy - 39210 VOITEUR
o3s4es2129
voiteur@fvw.fr

Les Fromages
jurassiens

Jura Cheeses / ra-kazen

3 AOC, fruits de techni anc
de génération en génération.

Au ceeur du Juro naissent trois fromoges emblé-
matiques :le Comté, le Morbler et le Bleu de Gex
Hout-Juro. Issus du lait de vaches Montbéliarde
et Simmental, nourries d'herbe et de foin, ils sont
transformés dans les fruitiéres puls longuement
offinés en cave Le Comté offre des notes fruitées,
le Morbier une douceur équilibrée, et le Bleu de
Gex des saveurs délicates.

@ Three PDO cheeses rooted in tradition,
a heritage of eraftsmanship

In the Jura mountains, three iconic cheeses hold
PDO status: Comté, Morbier and Bleu de Gex
Haut-Jura. Made from the milk of Montbéliarde
and Simmental cows fed on grass and hay, they
are crofted in troditional dairies and stowly aged
in cellars.Comté reveals nutty Ravours, Morbler a
smooth, balanced taste, and Bleu de Gex delicate,
slightly salty notes. Best enjoyed with Jura wines.

= Drie BOB-kazen met een eeuwenoude
traditie, Vakmanschap en terroir

In de Jura worden drie karaktervolle kazen met
een Beschermde Oorsprongsbenaming gepro
duceerd: Comté, Morbier en Bleu de Gex Hout-
Jura. Gemaokt van melk van koeien die grazen
op gras en hooi, rijpen ze langzaam in kelders
en ontwikkelen 2o hun typische smaken: fruitig
ennootachtig voor Comté, zacht en evenwichti
voor Morbier, en delicaat met licht zoute blauwe
tonen voor Bleu de Gex

REFERENCEMENT GUID

LONS““SAUNIER
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Etre apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

La Maison du Vigneron

Venez découvrir Le domaine de Savagny, vigne
ron récoltant en Jura propriété de la Maison du
Vigneron.

23 rue du Commerce, 39000 LONS-LE-SAUNIER

03 BA 2444 60 / 03 B4 26 44 60

contact@malsonduvigneron. fr
www.malsonduvigneron.com

Fruitiére Vinicole de Voiteur

Dégustation et vente de vins du Jura ou détail
AQOC Chéteau-Chalon, Cétes du Jura, L'Etoile,
vin joune, vin de poille et produits régionoux.
60 rue de Nevy, 39210 VOITEUR

03 84 85 2129 / volteur@fvv.fr

ww.fov.fr

Domaine Pignier

Domaine familiol en bio-dynamie depuis 28 ans
certifié par Demeter France. 12 ha de vignes en
AOC Cétes du Jura sur le village de Montaigu.

11 ploce Rouget de Lisle, 39570 MONTAIGU
03 84 24 24 30 / domainepignier@orange. fr
www.domaine-pignler.com

FRUITIERE -VOITEUR
Gltes o o - Ot Chskon - [l

Dégustation / Vente

samedi :

 Du lundi ay di &
~ 9h00-12h00 et 14h00-18H00 -
Fermeture 3 19h00 en Juilet/Aoit

* Dimanche et jours feriés :
10h00-12h00 et 14h00-18h00
Fermeture 3 19h00 en Juillet/Aodt

Fermeture le 01/01 et 25112
60, rue de Nevy - 39210 VOITEUR
| 0384852129

voiteur@fvv.fr
htps:/iwww.fev.fr/

3 AOC, fruits de techniques ancestrales, un savoir-faire transmis

de génération en génération.

Au corur du Jura naissent trois fromages emblé-
matiques :le Comté, le Morbier et le Bleu de Gex
Haut-Juro. Issus du lait de vaches Montbéliarde
et Simmental, nourries d'herbe et de foin, lls sont
transformés dans les fruitiéres puls longuement
offinés en cave Le Comté offre des notes fruitées,
le Morbier une douceur équilibrée, et le Bleu de
Gex des saveurs délicates.

& Three PDO cheeses rooted in tradition,
a heritage of craftsmanship

in the Jura mountains, three iconic cheeses hold
PDO status: Comté, Morbier and Bleu de Gex
Hout-Jura. Mode from the milk of Montbéliarde
and Simmental cows fed on grass and hay, they
are crofted in troditional dairies and slowly oged
in cellars. Comté reveats nutty flavours, Morblera
smooth, balanced taste, and Bleu de Gex delicate,
slightly saity notes. Best enjoyed with Jura wines.

= Drie BOB-kazen met een eeuwenoude
traditie, Vakmanschap en terroir

In de Jura worden drie karaktervolle kozen met
een Beschermde Oorsprongsbenaming gepro-
duceerd: Comté, Morbier en Bleu de Gex Hout-
Jura. Gemaakt van melk van koeien die grazen
op gros en hooi, rijpen ze langzaam in kelders
en ontwikkelen zo hun typische smaken: fruiti
en nootachtig voor Comté, zacht en evenwichtiq
voor Morbier, en delicaat met licht zoute blauwe
tonen voor Bleu de Gex.

Image

Descriptif

Labels et accessibilité
Dog friendly

Langues parlées

Possibilité d’encart publicitaire

En vis-a-vis cohérent des pages de
rédactionnel
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Etre apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

Le référencement dans les
supports « dématérialisés »

LES RESTAURANTS A LONS-LE-SAUNIER ET AUX
ALENTOURS

- 3
=l { O

4
Qs
A

Centre ville, 3 proximité du Parc des Bains.

S Y A
N ) g o BS Du CAsinG s TAURANT LE GRAIN DE SEL
i\ ’ '
, 2)
.2
/ locaux et e vi
-3 \ grenouilies fr:
,,'\ ‘/_[V\f— = X
L4
- A\
/ RESTAURANT LE ROUGET
, DE LISLE
b |
s
/

i ;"c Q : . -
/,-*" R ¥ LEREGARDOIR
; bl ..

r 7% Le Regardoir - Un cadre exceptionnel au cceur du lura Niché au sommet d'une Restaurant situé au coeur du charmant village médiévale d'Orgelet. & cina minutes

REFERENCEMENT SITE WEB
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Etre apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

LES RESTAURANTS A LONS-LE-SAUNIER ET AUX
ALENTOURS

Découvrez la liste des restaurants traditionnels, gastronomiques... et leurs spécialités dans la capitale du Jura et ses environs.

Tarit
B W O AcessbiiPMR @0 Animauxacceprés @) Wit @) Climatisation
v =

i

%, ! J - % .
J A @"; r Mysic I LE LOFT - RESTAURANT
, X A - == DU CASINO

|

Au Loft, nous privilégions le local pour encourager les petits producteurs locaux et
L \ \ /I vous proposer des produits extra frais, aux saveurs du terroir do...
\/\,

LE GRAIN DE SEL

Xt
>

Nous vous accueillons dans un cadre chaleureux au centre ville. Une cuisine a base
produits frais qui ravira vos papilles. Cuisses de grenouilles frai...

RESTAURANT LE ROUGET

LA CHAUMETTE DE LI

© pannessires

Hbtel restaurant cosy offrant une superbe vue sur le chateau du Pin, le bassin
Iédonien et les vignes de Montaigu. Pour une étape ou un séjour, a prox...

#/  LAVALOUSE
'

\\ 5 . LB
~ // [y\ ‘ LE REGARDOIR
4 ©)
% RN |
# R s

Le Regardoir - Un cadre exceptionnel au coeur du lura Niché au sommet d'une Restaurant situé au coeur du charmant village médiévale d'Orgelet. & cing minutes

Une carte de géolocalisation
Image

Lien vers une fiche et un site
internet

LONS''SAUNIER
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Etre apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

Les «OT time»

| .y EVENEMENTS OT TIME
Il sagit de rendez-vous réguliers

organises chez un partenaire
@ time

(hébergeur, site, etc.) et ouvert aux
autres partenaires.

- Découverte
- Convivialité
- Echanges d’expériences
- Effet réseau

LONS“SAUNIER

g™
|



2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Etre apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

Les « OT time »

LﬁVENEMENTS OT TIME )

@%&\' -

I

LONS''SAUNIER
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Etre apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

Les événements i
EVENEMENTS (CYCLOSPORTIVE)

g™
|

LONS''SAUNIER
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Etre apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

La complémentarité avec les équipements
d’événementiels.

( LIEN AVEC JURAPARC, CARCOM )

Juraparc et Carrefour de la Communication

sont géres dans les mémes locaux que :nT‘;

'Office. - -
CARREFOUR

Concert 3 Juraparc <= Billetterie a I'Office COMMUNICATION

Séminaire au CarCom <= Visites guidées de I'Office

Séminaire au CarCom = Souvenirs boutique Office

Foire a Juraparc <) Hébergements de [|'Office

f
= LONS''SAUNIER



2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Etre apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

Place de marché Jura

48 f ﬂ\
vendeur 1 ’\ K M

T"?‘“ B

vendeur 2 L ees

vendeur 3 mYs. e\ m
Ju: =

'Office de Tourisme a été le
premier du département a
participer a la dynamique mise en
place par Jura tourisme Attractivite
sur la nouvelle place de marché
Jura.

Niveau <D 100%

D’ATTEINTE DES OBJECTIFS

LONS“SAUNIER



2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Etre apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

Activités de loisirs v Visites et patrimoine v Produits locaux v Fétes et manifestations v

Date d'arrivée (=] Date
39 résultat(s)

Tri standard

.‘,..
Arc-et-Senans
o
\ ® iy 7
Randonnée / balade - LETOILE A
Pays de Lons, Bresse, Vignoble & Revermont _
\
APERITIVE SOUS A3 % igny
LLON-SUR-SAONE 7 e, @ }
i ta
0 ®
Lons-le-Saunie @&
~— 0%
Louhans 9,0
ournus /
, { J ) E'-
Visites guidées - LONS-LE-SAUNIER -havolles . - £ / 4 8
Pays de Lons, Bresse, Vignoble & Revermont B E!uny 3 q
S
VISITE GUIDEE

VIEUX LONS A

3 ,:.:’ el
{

Bourg-en-Bresse o

" R | \ il
; /‘.:‘/" / { /L
/ (47, ({ %

ECLA

— Lons Agglo —
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
Etre apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

LONSLESAUNIER Seloger Serestaurer Découvrir Sedivertir Agenda Pratique  Groupes

@ FFIEE BE TQURIS:ME

Visite guidée du théatre 1903

Visitez la salle de spectacle, montez sur scéne, admirez les ors
et velours de ce théatre a litalienne classé pami les plus 6 €

beaux théatres de France m

A partir de

Visite guidée théatralisée du vieux Lons

: o : A partir de
Lons abrite des trésors patrimoniaux méme ignorés des

lIédoniens, profitez du charme de la vieille ville avec des 8 €

personnages costumeés m

Visite guidée théatralisée du vieux Lons a la
fraiche Apartir de

Lons abrite des trésors patrimoniaux méme ignorés des 8 €
Iédoniens, profitez du charme de la vielille ville avec des

personnages costumés “

Visite guidée du vieux Lons

; - 3 A partir de
Lons abrite des trésors patrimoniaux méme ignorés des P

Iédoniens, profitez du charme de la vieille ville Q£

E €:': L LONS"“SAUNIER

OFFICE DX TOURISME
— Lons Agglo —



2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Accompagner les professionnels pour améliorer leurs performances

Création et diffusion d’'un memento pratique »
e oréée

pour le porteur de projet d’hébergement :

. Etude de faisabilité et définition du projet
. Choix du statut juridique

. Classement et labellisation (optionnel)

. Taxe de séjour
. Assurances et obligations diverses

. Promotion et commercialisation de votre W75
ébergement touristique omploi

mon hébergement
louristigue

Déclarations administratives préalables

Fiscalité et régimes d’ imposition

LONS''SAUNIER



2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Accompagner les professionnels pour améliorer leurs performances

Accueil sur rendez-vous des
hébergeurs

Accompagnement a la visibilité

numerique Réflexion sur la mise en marché

Optimisation des photos
et des criteres

Optimisation Décibelles Data

LONS““SAUNIER
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Accompagner les professionnels pour améliorer leurs performances

Accueil sur rendez-vous des
hébergeurs

Accompagnement a mise en
marché et a la taxe de séjour

Bilan sur déclaration CERFA et autres
formalités administratives

Réflexion sur la mise en marché

Création de l'interface
taxedesejour.fr

LONS“SAUNIER



2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Accompagner les professionnels pour améliorer leurs performances

Aide a la création d’outils
numeériques.

Ex. site internet des Chambres
d’hobtes Le Relais Globe Trotteur

O

Accueil  Chambre Louis Vuitton ~ Chambre Rougetdelisle = Chambre Paul Emile Victor ~ Tarifs -

Chambre Paul Emile Victor

Réserver

Paul Emile Victor, explorateur francais. né 2 Genéve en 1907. 2 grandi dans le Jura ou sa famille était
installée.

Chambre familiale

Cette chambre spacieuse se
compose de deux chambres
indépendantes partageant une salle
de bain commune. Elle est idéale
pour les familles ou les petits
groupes. Vous y trouverez une salle
de douche avec toilettes, la
climatisation pour un confort
optimal en toute saison, ainsi qu’un
petit balcon offrant un espace
agréable pour profiter du cadre
paisible.

LONS''SAUNIER
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

| Accompagner les professionnels pour améliorer leurs performances
€&

Accueil  Chambre Louis Vuitton ~ Chambre RougetdelLisle =~ Chambre Paul Emile Victor  Tarifs

Aide a la création d’outils
numeériques.

Ex. site internet des Chambres
d’hobtes Le Relais Globe Trotteur

Découvrez le Jura depuis nos chambres d’hotes a Lons-le-
Saunier

Si vous cherchez une destination authentique pour vos vacances, le Jura est I'endroit réve.

Situées a Lons-le-Saunier, nos chambres d'hétes vous offrent un accueil chaleureux et un cadre idyllique
pour découvrir la beauté naturelle et |a richesse culturelle de cette région magnifique.

Que vous soyez passionnés par la nature, 'histoire ou la gastronomie, le Jura saura vous séduire.

- 3 chambres au ceeur du Jura

LONS''SAUNIER
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viticulture

(Fnotourisme: on connait 1es

propositions

Ladeuxieme cérémonie des
Ceps dor dujurad culicu
yendredill avril,au omaine
delaPinted Arbois. Lancées
en 2024 par ]ur-l'l‘ourbl‘\c et
Attractivité avec 1e Comité
inlcrpnicssimml desvins du
ura, es reCompenses ont
»ur ambition de mettreen
jumidre les domaines duv i
gnoble du Jura et lesacteurs
touristiques ]ur.ns'wm quise
mobilisent pour mettreen
place des propositions enor
touristiques forteset origina-

les.

andra Hihlen, prési-

dente de Jura Tourisme

et Attractivitéa rappelé

que le l)(-p.m«-mrnl venait
de se doter d’un nouveau
schéma du tourisme qui
constitue une véritable
« feunille de route stratégi-
que » pour la p(~r'\mh- 2025~
2028, avec une pnoril(— a
l'u-lmlourismv. « Ce secteur
représente 3 la fois la valori-
sation d'un savoir-faire d'ex-
ception 1ié au vin, est aussi
la prumu\'mn de la gastronos
mie, de la rrs\;mr;niun. des
palr'\nmim-s. des AOC, du

Esr A
(= WY Y

— Lons Agglo —

Autour de Sandra Hahlen, préside
pn’-xidcm duCIvl,les lauréatsdes

découvertes= Photo Philippe pruniaux

terroir=, & martelé 1a prési- Alice

dente en ajoutant que c'élait  ainst qu’
perge Che

aussiun vecteur de croissan-
ceetde dc"\'rlumwnu-m éco-
nomique.

Avant la remise des Ceps
d'or, plusieurs acteurs tour
ristiques s¢€ sont vu remettre

1a plaque = vignobles et dé- et des par
couvertes» Les récipiendair Les gagn
{tait consigy

res étaient u\;:juril.lin-mm\l

dans le secteur d’Arbois avec P
tissemen

la Table du Grapiot, 1¢ Clos

les plus ofl

nteded
epsdior e

Arnoux, proposer de
gite au-
podo.

Un investissem
qnolk\h‘n
y'or, chaque
avaittrois nomw
aires Sponsors.

catégorie

7 sOUs envelop:
& d'un inves® alte attribuéaur

tidien pour Table du Grapiot & pupillin.

et Attractiv jftéetde Thierry ponnot,

tdulabel =V jgnobles et

ninés rassiens, ont &1é dévoil

.5 offres enotou*
ristiques de qualité adaptées

aux attentes dela clientele.
Apres la délibération d
membres du jury, les Ceps
d'or, qui portent le nom de
cépages .\[)(‘('iﬁ(\lll‘ll\('l“ ju-
és. Le
Cep d'or pnul.\.\n\, qui ré-
le nom compense 1a meilleure P
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.staurant la

inales du jura

LeCepdor trousseau, quiré-
compense 1a meilleure pres
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d'or d’honneur a (16 remis a
la Cmnmnnduriv des nobles
vins du Jura etdu comté.

«Cestv raiment
jmportant que tout
le monde soit lié»

Thierry ponnot, pn’-sidunl
du Comité inl(-rpmh-s.\innv
nel des vins du Jura de con”
clure: « C'est une trés belle
m.\nif('.\l;ninn qui met ala
fois I'honneur Jes vins €t le
tourisme dans le Jurd qui
met en valeur le savoir-faire
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trouve que c'est yraiment

jmportant que tout e monde

soitli¢, c'esten étant collectif
quel'on avance loin etquon
yvabien.»

o De notre rorrﬂpondam.

philippe Bruniaux

»Les o
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Jérome
(.«’ 1r‘u‘xm Arnoux et Mélanie
sahinet. Photos I Bruniaux
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Jérome Arnoux (Arbois)
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Accompagner les professionnels pour améliorer leurs performances

Nommeé dans la catégorie

CEP D'OR TROUSSEAU o . L “ ~ L'Office a recu le

Le cep d'or trousseau

pIQriice

La meilleure prestation oeno-responsable

DOMAINE PIGNIER AVEC
L'OFFICE DE TOURISME DE
LONS-LE-SAUNIER

vignobles &
- découverles

d -
ECLA LONS'SAUNIER
— Lons Agglo —



2026
- Balades viticoles en vente sur la place de

marché départementale

- 2 balades + machon programmeés avec Pignier
- Demande d’animation par les viticulteurs du
bassin d’ECLA (Office « animateur » ?)



2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Etre acteur de I'optimisation de la collecte de la taxe de séjour

Aide a la prise en main du logiciel de déclaration de |a taxe de séjour pour les hébergeurs

mis en place par ECLA

onctionnement

de la taxe de
Mardi 4 juillet 2023
a 10H30

Carrefour de la Communication
(Espace Cartier)

Réunion d’information
sur la nouvelle
plateforme de

déclaration de la taxe de
séjour:

EG LA https://ecla.taxesejour.fr

— Lons Agglo —

TAXE DE
SEJOUR

LONS''SAUNIER



2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Etre acteur de I'optimisation de la collecte de la taxe de séjour

Accueil sur RDV des hébergeurs

Présentation du nouveau
logiciel de déclaration :
https://taxesejour.ecla.fr

Aide a la premiére Vérification des
connexion informations

LONS““SAUNIER
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Etre acteur de I'optimisation de la collecte de la taxe de séjour

Depuis le 18" janvier 2024, 57 hébergements ont été enregistrés (soit de nouveaux
hébergements, soit d'anciens hébergements non-déclarés jusqu’alors).

+ 57 hébergements en 2 ans

nveal D 100%

D’ATTEINTE DES OBJECTIFS

LONS“SAUNIER



2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Etre acteur de I'optimisation de la collecte de la taxe de séjour

Mise en place du logiciel
« taxedesejour.fr »
160000

140000
120000

100000

80000
60000
40000
20000

0

\ Net apres reversement
2020

2021

Reversemen t CD39
2022
2023 Taxe de séjour pergue
2024
2025
d -
E?«A!mll'\
— Lons Agglo —

LONS“*SAUNIER
OFFICE DZ TOURISME
M Taxe de séjour pergue versement




2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Etre acteur de I'optimisation de la collecte de la taxe de séjour

Année

Taxe de séjour percue
Reversement CD39
Net apres reversement

2020
45062

45062

2021
59838

59838

Mise en place du logiciel
« taxedesejour.fr »

2022 2023 2024

91323 122916 152106
5963 8228

91323 116953 143878

2025
112961
38390
104571

LONS'SAUNIER



2026
- Assister ECLA sur la communication autour des

outils nationaux déployés par la loi Le Meure

- Continuer a aider les hébergeurs dans leurs
démarches



2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Impliquer les habitants dans le développement touristique du territoire

Signature d’une convention avec les Amis de I'Ermitage

Programmation et animation par les Amis de I'Ermitage de 5 visites en 2026 (et 5 en

2027) du site a Conliege : valorisation du site, du travail de I'association, des produits de
’Office de tourisme

'Office de Tourisme commercialise les visites
(gratuites) et communique.

nveau D 100%

D’ATTEINTE DES OBJECTIFS LoNs “SAUNIER




2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Impliquer les habitants dans le développement touristique du territoire

Programme de Team Building

A destination des entreprises, des collectivités. ENTREPRISES
ET COLLECTIVITES

notre expertise sur mesure

Avec |a découverte gL“dée du terr|t0|re OL\J IlS au service de vos ressources humaines !

Confiez a I'Dffice de tourisme la présentation des attraits

évoluent au quotidien, les participants S

Faites-nous confiance pour accompagner
vos nouveaux collaborateurs

deviennent de véritables ambassadeurs de la rs s nlaion e vl v
destination.

I'Office de tourisme organise clés en main
vos journées de team building !

LONS''SAUNIER



2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Impliquer les habitants dans le développement touristique du territoire

Renforcement des liens avec les commercgants

LONS“SAUNIER




2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Impliquer les habitants dans le développement touristique du territoire

; Archistoire
DECOUVREZ LONS Cette application a

AWMEN LEHIM  1aguelle [Office de
—-— Tourisme a

grandement contribué
est destinée également
aux habitants, écoles,
acteurs locaux, pour
leur permettre de
redécouvrir leur ville.

ARCHIST(®IRE

&% 1675 lo Saunier LONS'“SAUNIER !in | Giis |p Saunier <3ue

LONS''SAUNIER



2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ETTOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
| Impliquer les habitants dans le développement touristique du territoire

Excursions

440 participants (474 en 2024)
11 voyages (+ 1 annulé Chalon) - idem 2024

Résultat brut : 10 145,22€ (9 476,01€ en 2024)
= D’ATTEINTE

NIVEA

EGLA DES OBJECTIFS




2026

-Participation a la story 3 d’Archistoire : Lons,
ville verte

-Réflexion avec la Ville a un moment d’accueil
des nouveaux habitants



OBJECTIFN°3

Promouvoir et valoriser les atouts du territoire et des destinations

U.Tx ‘
- A
= L“ H “1: "I

LONS''SAUNIER



3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS
| Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination

- Nouvelle charte graphique

Ly,
10

Usages
dulogo

Zone de protection
Afin de préserver la lisibilité et impact du logotype,
il est entouré d'une zone de réserve qui garantit sa
bonne visibilité et sa reconnaissance.  SELLSS AL LML L AL L L s
Cette zone de réserve est définie par la hauteur du
Lde « Lons ».
Cette zone n'o pas vocation a étre blanche. Cepen-
dant, outre les fonds illustrés ou photographigues,
aucun élément graphique ou typographique ne peut
empiéter sur cette zone (voir schéma). s NGS Lo N b M b NG N 2 VL
! logo, quels
support

Taille minimale

taille minimale d'utilisation est définie.

Taille ruinimole conseiliée



3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS
| Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination

- Nouvelle charte graphique

ng m
E;(:.hl-\
— Lons Agglo —

Couleurs

La palette de couleurs se compose d'une couleur
principale, d'une couleur secondaire et de couleurs
additionnelles.

Le bleu est la couleur principale et identitaire de
I'Office de Tourisme.

L'orange, complémentaire du bleu, est une couleur
secondaire. Elle apporte du dynamisme et de la
chaleur.

Ces deux couleurs constituent la base de lidentité
visuelle de lidentité de I'Office de Tourisme de Lons-
le-Saunier. Pour créer un univers plus riche et flexible
une gamme colorée a été construite autour de ces
deux couleurs, avec des nuances de bleu, d'orange
et complété par des nuances de vert.

Pourrappel, lesréférences en quadrichromie (CMIN)
sont a utiliser pour les supports imprimes.

Les couleurs RVB sont a utiliser pour les supports
numeériques, web et vidéos.

Univers araphious - Coulaurs

CMIN
RVB
HEX

CMIN 30 0 5 0
RVB 18% 227 242
HEX #bdedfz

ChIN
RVB
HEX

CMIN

HEX

20 5 BO O

HEX #ded74b

0 50 B5 O
243 148 51
#f39433

0 30 BO O
257 188 &7
#fbbca3

05 25 0
255 242 206
#fffzce

RVB 220 215 75

LONS““SAUNIER

OFFICE DZ

TOURISME
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— Nouvelle charte graphique

Iconographie

L'univers visuel de 'Office de Tourisme de Lons-le-
Saunier est canstitué d'un certain nombre d'élements
qui permettent de créer des compaositions (voir les

jeux graphigues p. 18).

Chague élément représente un monument ou une
thématique emblématique de laville et ses alentours.

lls peuvent étre utilisés de deux maniéres:

- En composition, pour représenter |'Office de tou-

risme dans sa globalité. Cette premiere utilisation est Rue du Commerce et ses arcades Tour de fharlage Lion
a privilegier pour que tout le patrimoine du territoire

soit mis en avant de maniére équilibrée.

- Séparement, pour habiller un document ouun sup-
port lorsqu’une thématique est mise en avant.

E{: LA LONS"“SAUNIER

OFFICE DZ TOURISME
— Lons Agglo — Stotue de Rouget de Lisle Thédtre Facade des thermes
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— Nouvelle charte graphique

Guide touristique

LONS''SAUNIER
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- Nouvelle charte graphique

Goodies

# 3 e o P - Y -
RIAD T O TN Iy o | O N R N o oy s Ay 2
b p S am sl 2EL A ou +5 1 AW e e ! b
s 2L b B A YA o 2SR ~ e e e ¥ S
SIS sl A o oom \
F el e Sy |
s

wg &
ECLA LONS"'SAUNIER
— Lons Agglo —
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- Nouvelle charte graphique

- Harmonisation des supports de communication :
=> Code couleur
=> Format
=> Police
=> Visuels

- Déclinaison sur les supports existants

- Refonte compléte du guide touristique 2026

Ly

wg &
CLA LONS“SAUNIER
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Une approche graphique sur le principe « skyline »

Une valorisation de I'ensemble du territoire d’Ecla

Une approche thématique :
- Lons ville d’eau
- Vignobles & Découvertes
- Etc.

s
|

LONS“SAUNIER
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. Editions 2025

Guide pratique 2025

GUIDE TOURISTIQUE / TOURISTIC GUIDE / TOERISTISCHE GIDS

Plan touristique 2025

L] RAppoﬂeZ-mOB E

Promenade dans

51 JANVIER / 01 FEVRIEF -‘;s A e ge o vt peneld
Lons le- Saumeraccuellle - o Brache | ‘Bl
laPercée du Vin Jaune le Vieux Lons < | P
2006 - 2016 -~ 2026 E = i
"t Office de Tourisme du Pays lédonien ; s

Place du 11 novembre - 39000 LONS LE SAUNIER 3 5 09 Nt 3

+33 -3 84 24 65 01 - www.lons-jura.fr g B
ov o — LONSISAUNIER AN Eecta lY

5000

impressions

10 000

‘ol | . .
ECLA impressions

h‘(‘
— Lons Agglo —

Visites 2025

a
Lons-le-Saunier

La vieille ville theatrallsee
Les vendredis a 10h
Du 18 juillet au 12 septembre (sauf 15/08)
Un doigt de folle ! Sa rue du commerce .
aux 145 arcades, sa place colorée de
maisons vigneronnes.... Découvrez les
anecdotes et la petite

O(IMTTRLLL) histoire de ce casur
de ville aux belles
PRI cemeures du XVilléme
I’ D" de Yollrisme slécle.

Le theatre 1903
Les lundis a 16h du 16 juin au 8 septembre
Sauf 14/07

Bl Visitez la salle de spectacle,

=

F. ors et velours de CO théatre &
talienne classé parmi les

plus beaux
6e 1h15 tnédires

Le vieux Lons theatralisé a la
fraiche

Les mardis 22, 29 juillet - 12, 26 aoiit a 19h

Une heure au frais !

Déambulez dans les rues de la ville|

aprés la chaleur de la journée et

¢ découvrez la sous
Durée 1h30 et
RDV devant
|'0ff. de Tourisme

1 000

impressions

Groupes 2024/25

BROCHURE-I
GROUPES / CE
ENTREPRISES
2024

Office de Tourisme
de Lons-le-Saunier
et sa region - Jura

500

impressions

LONS““SAUNIER

OFFICE DZ

TOURISME
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. Editions 2025

Balades reculées 2025

o

T ;o dioourerte & 7 ;

autowr de Lons-lo-Saunicr

Ces deux parcours vous

E& S

—_— Lons Agglo —

permettront de découvrir des
paysages spectaculaires, mais
également un
patrimoine naturel, historique
et humain de grande valeur.

LONS'“SAUNIER

OFFICE DE TOURISME

LA

Les reculées sont des
formations géologiques
pittoresques du Jura, unigues
au monde et issues de
I'interaction de I'eau et

du calcaire.

E‘okA

— Lons Agglo —

1 000

impressions

Excursions 2025

LES ROUTES

DU PATRIMOINE
2025

Excursions
a la journée
en autocar

M ercr edi 28 mai - Départ 7h00 parking du cimetiére -l
DECOUVERTE EN DOUCEUR LZR’S
DELYON

Visite guidée sur les murs
peints de Lyon en car : connus
pour leur nombre, leur diversité
et leur beauté, créés en grande
partie par la coopérative CitéCréa-
tion, iis font désormais partie du
patrimoine de la ville

Déjeuner libre dans le centre-ville

Croisiere  commentée  dune
heure cap fle Barbe : au fil de
la Sadne admirez des paysages
variés, des quais qui bordent
le Vieux-Lyon ou les pentes de
la Croix-Rousse jusquaux rives
verdoyantes et sauvages de [l
Barbe, écrin médiéval et espace
naturel préservé, aux portes de
laville

Affiches animations 25

LES ANIMATIONS DE

L'OFFICE DE TOURISME DE LONS-LE-SAUNIER

Les visites guidées de I'été

Le Vieux Lons théatralisé

Les vendredis 4 10h

Du 18 juiliet au 12 septembre
(sauf le 15/8)

Durée : 145

ROV devant I'office

Le Vieux Lons théatralisé a la fraiche

Les mardis a 19h
les 22/7-29/7

. et les 12/8 et 26/8
Durée : 145

RDV devant l'office

Les lundis & 16h

Du 16 juin au 8 septembre
(sauf le 14/7)

Durée : 115

RDV devant l'office

Le vieux Lons

Les vendredis 2 10h
Du 20 juin au 11 juillet

Durée : 1h30
= ROV devant |'office

de I'Hotel-Dieu

La belle époque du
Les lundis & 14h

Mercredi 18 juin - Départ 8h15 parking du cimetiére -I

SUR LES PAS DE LAMARTINE | Ez

Visite guidée de la maison de
Milly Lamartine : cest dans cette
demeure que le podte vécut son
enfance et adolescence. Elle lui
inspira ses plus beaux podmes.

Pique-nique

70€

Visite guidée du chateau de St
Point : Lamartine le regoit lors de
son mariage. Influencé par son
&pouse britannique, il e restaure
dans le style “gothic revival” en
faisant un chéteau romantique
omé de tours, balcons et
portiques néogothiques.

1 000

imoressions

e /DU 16 juin au ler septembre
1,41 ,wy (sauf le 14/7)
— Durée : 1h15

RDV devant I'office

Réservation obligateire : 12 pers. max

Les mardis & 15h
Du 17 juin au 9 septembre
Les vendredis & 15h

Du 20 juin au 12 septembre
Durée : 1h30

Sauf les 27/6 et 15/8

Les excursions

lace du 11 novembre - 39000 LONS LE SAUNIER

P
0384246501 - w«w lons-jura.fr

impressions

LONS““SAUNIER

OFFICE DX TOURISME



3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS
| Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination

— Evolution du volume des impressions

12000
10000
8000
6000
4000 \
2000
—=C o
.—_
0 @ )
wy = 1 2 3 4 5 6 7
ECLA LONS“SAUNIER
— Lons Agglo — =@=—Groupes ==@=Guide touristique ==@==Guide partenaire Flyers visites guidées ==@==Flyers balades vignes ==@==Excurs ions '
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V4
— Editions 2026
Guide pratique 2026 Plan touristique 2026 Visites 2026 Groupes 2026

| Visites guidées de I'été
romena d e ;[ Y a Lons-le-Saunier
dans le vieux Lons J[ 2 il e

La vieille ville théatralisée fhm
Les vendres

Du 17 juill eptembre (sauf 31/07)
Un doigt d ommerce aux 145 ~
aroades, s moisans vigneronnes..
Découvrez petite histoire de
ce cosur de meures ou XVIliéme
siéole.
-
DY devant foers. = H
I Ladd Durée 1h45 P H
i
Les lundis 3 16| eptembre
Visitez la s
is

RDV devant 5 =y =
Foft.de Tourieme DUrée 1h18  BE€/pers. st

.....

s . =

X Lons théatralisé a la fraiche E
21 juillet - 4, 11 & 18 aoiit 3 19h ‘:—:—nj‘
-

F

of \
R
3, L
= i

- 3000 10000 500

“m impressions impressions impressions impressions LONS''SAUNIER

— Lons Agglo —
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— Editions 2026

Balades reculées 2026

Balades

ecouverte de 2

autour de Lorsga-ngi!rees

Ces deux parcours vous Les reculées sont des
permettront de découvrir des formations géologiques
paysages spectaculaires, mais pittoresques du Jura, uniques

également un au monde et issues de
patrimoine naturel, historique I'interaction de I'eau et
et humain de grande valeur. du calcaire.
3 |/
; P d

LONS'SAUNIER g= %, L./

OFFICE DE TOURISME
Lons Agglo -

ECt - 1 000

impressions

Excursions 2026

ROUTES

DU PATRIMOINE
2026

Organisées par [Office de Tourisme de Lors-le-Saunier et sa région

LONS"“SAUNIER

< OFFICE DE TOURISME

60€

Départ 614 parking du cimetiore

LYON : DEUX MUSEES D’EXCEPTION

Visite guidée du musée Visite guidé é

des fréres Lumiére : au  Gad: I
3 historique et

Rov pres moyens 20€
pour 100 : 29 rue des D ol
LOUHANS : ART ET SAVOIR-FAIRE

Visite guidée du Musée des  Visite guidée du musée de
Beaux-Arts : il se réinvente  Vimprimerie : Il est installé

Affiches animations 2026

LES ANIMATIONS 2026 DE

L'OFFICE DETOURISME DE LONS-LE-SAUNIER

Les visites guidées de I'été Promenade apéritive
sous L'Etolle

5 170U 16 un 20 8 SoEETRT
e 12,7 cf 297

Balade dégustation dans les

vignes a Montaigu

Les ol & LGNS0 9u L8 i au 16 saptaminre

Lesvenareos £ 101
018 juin e L

DemUste? 2 41N SAMDIE18I 1S 20 DISUTSIT & 0U D TaiNe Parer.
1oty Fania

Excurslons
Lea s a 2an
D 15 uin

LONS'*SAUNIER

QFFICE DE TSURISME

3

impressions

LONS““SAUNIER

OFFICE D=

TOURISME
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- Editions numériques
Proposition de plan de déploiement des reseaux
sociaux suite a formation de I'équipe

L'équipe a réfléchi a une stratégie a proposer aux membres du Conseil
d’administration suit a la formation du 12 mars par So Touristique en présentiel a

Lons.

Cette formation s’est déroulée en présence des 3 chargés de communication de la

Ville de Lons / ECLA. Article 3 de la Convention d’objectifs

< et de moyens avec Ecla :
«En lien avec Ecla»

L’équipe de I'Office a fait un debriefing le 26 mars au cours duquel elle a élaboré une
liste de propositions. LONS"“SAUNIER

onseil d’administration du 10 avril 2024

LONS''SAUNIER
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- Editions numériques
- ne rien créer de nouveau avant d’avoir remis a niveau les réseaux existants qui

sont efficaces

- les réseaux fléchés comme efficaces sont Facebook et Instagram. Par contre

Twitter et Youtube ne seront plus alimentés a i
ube
LONS'-ESAUNIER

P d Y-
ECLA LONS'SAUNIER
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- Editions numériques

- 'équipe réfléchira toute 'année a la mise en place au 1¢" janvier 2025 d’'une page
«LinkedIn» (en fait agglomeération des pages individuelles des salariés en fonction
de leurs affinités) (objectif : conérence avec les missions liées a I'attractivité)

Article 3 de [a Convention d’objectifs

o et de moyens avec Ecla
« Etre acteur, aux cotes d’Ecla, de
I'attractivité résidentielle »

- création en parallele d’un calendrier «retroplanning» annuel

LONS''SAUNIER
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- Editions numériques Abonnés Facebook

3000
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DES OBJECTIFS
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== Editions numériques Chiffres tops Facebook

Collaborations

Casquette All you need is Lons : 10 888 vues
Escape game Noél : 7918 vues

Archistoire : 5 702 vues

Publication OT

Monnaie de Paris : 9 421 vues
Expo CarCom Noél : 8 219 vues
Le Pin Chateau : 6 564 vues

I
g™
|

LONS''SAUNIER
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- Editions numériques

ng m
E;(:.hl-\
— Lons Agglo —

14:13 W Te
< Tableau de bord professionnel
Bibliothéque de contenu
2 Global Vues +
w AP Lontenu - Q1Y Juin ZUsd SENENE.
& Casquette All You Nee |...
@@ Photo - @ 12 juin 2025
) Le 11juin, c'est la Journée Intern...
Ell @ Photo - © 11juin 2025 931
§
A Contenu - 6 2juin 2025 658

) La gamme "All You Need is...

@ Photo - © 30 mai 2025 1865
0‘ Contenu.- (7] iz‘svgwaﬂ 2025 516
» Conxeau‘ ) ‘2‘8vmrai 2025 483
;’ VComVerrw (7] ‘2‘3vmai éozs 377

@ 0 @ o &

14:12 W T

< Tableau de bord professionnel
Bibliotheque de contenu

=% Global Vues »

_." Vos étoiles . ont illuminé n...
Photo - @ 28 juil. 2025 604
B~ Q e :

A Contenu - G 25 juil. 2025 287

A Contenu - G 25 juil. 2025 497
O Texte - © 23 uil. 2025 610

R} Entre patrimoine et personn...
@ Photo - © 22 juil. 2025 2252

Maison Rouget de Lisle
@ Photo - © 13 juil. 2025 990

Chéateau du Pin §i...
& Photo - @ 9 juil. 2025

A Contenu - G 4juil. 2025 600

@ O @ 2o &

14:12 wl T

< Tableau de bord professionnel
Bibliothéque de contenu

-~ Global = Vues =

Nous n'avons plus de places en...
A Contenu - @ 31déc. 2025 700

Chilly-le-Vignoble...

‘ @ Photo - @ 29 déc. 2025 2209

g Savonnerie artisanale du Jura ...
e @ Photo - © 22 déc. 2025 921

/ Découvrez Lons autrement,...
& Reel - 619 déc. 2025 5702

.. Exposition, animations &
& Photo - @ 19 déc. 2025

n contenu t

B A Contenu - Q 15 déc. 2025 505

<y £ Ca bouge dans les atelier...
e 8] @ Photo - @ 7 déc. 2025 1683
: )

=3 % ( 4 Escape Game de Noél ...
“ @ Photo - © 1déc. 2025 7918

@ @ © o ©

14:13 Wl T O

< Tableau de bord professionnel
Bibliothéque de contenu

o

Global = Vues »

A Contenu - @ 7 mars 2025 324

A Contenu - @ 27 févr. 2025 486

A Contenu - © 27 janv. 2025 481

A Contenu - © 27 janv. 2025 498

ﬁ @ Reel - © 16 janv. 2025 374
2 @ Report des animations pr...

A Contenu - © 20 déc. 2024 744
3 @ Des idées cadeaux a peti...

@ Reel - © 20 déc. 2024 1018

Nouveauté et exclusivité en b;
@@ Photo - © 12 déc. 2024

AT (i e e e - dommman mmiin

@ O @ 4o ©

LONS““SAUNIER

OFFICE DX TOURISME
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— Editions numériques Abonnés Instagram
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—
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== Editions numériques Chiffres tops Instagram

Collaborations

Carrousel visites guidées theéatralisées : 9200 vues
Réel thermes : 21 100 vues

Réel cyclosportive Vache qui rit : 72 300 vues

Publication OT

Carrousel Percée décorations : 3 900 vues
Post photo Forum association : 4 300 vues
Carrousel Chateau du Pin : 8 400 vues

I
g™
|

LONS''SAUNIER
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- Editions numériques

13:48 w 568 13:51
< Publications < Publications
officedetourisme_lonslesaunier officedetourisme_lonslesaunier
e Officedetourisme_lonslesaunier " villedelonslesaunie fficedetourisme_l... _
Parc des Bains n

villedelonsiesaun idio dioNging

& 4,3 K - Voir les statistiques Booster la publication

QC=2Q @ 9 W

@32 Aimé par cci_jura et d'autres personnes

offi isme_lonsl i L'Office de
Tourisme vous accueille et vous oriente toute la journée
au forum des associations dans le Parc des Bains !

7 septembre 2025

W officed isme_lons| i ..

4+ 21,1K - Voir les statistiques

Qas Q15 2 G4

ng m
E;(:.hA
— Lons Agglo —

13:52 w 568

% Publications

officedetourisme_lonslesaunier

™ officedetourisme_|... et villedel jer ..

Office de Tourisme Lons-le-Saunier Jura

@ 9,2 K - Voir les statistiques Booster la publication

OmQ B e q

‘, Aimé par villedelonslesaunier et d'autres

personnes
isme_lonsl ier ) Entre patrimoine et
personnages hauts en couleur, vivez Lons-le-Saunier
autrement avec la visite théatralisée... plus
22 juiliet 2025

officed isme_lons| . -~
Audio non disponible

LONS““SAUNIER

OFFICE DX TOURISME
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- Editions numériques

13:51 w 568 13:51 w 568 13:48 w 568
< Publications % Publications < Publications
officedetourisme_lonslesaunier officedetourisme_lonslesaunier officedetourisme_lonslesaunier
e Offi isme_lonsl i cyclo_running_lava... et 4 autres personnes offi
Chéateau du Pin e n cyclagg\nmg‘lnv:wnewml - Audio d'origine - Lons-le-Saunier
o -

@ 8,4 K - Voir les statistiques Booster la publication

Qe Qs @ V.z A

' ,3 Aimé par maisonlaverriere_poligny et d'autres
e personnes

Chateau du Pin §{ + 3,0 K + Voir les statistiques f?ffff:"'f:‘f- fa publication

of isme_|

Cet été, on prend de la hauteur au Chéteau du Pin... plus

¥ Q2 c’u.Vz A

9 juillet 2025
E’n ] ' o o statistiques :
= “. !m A i a2 stkva 4" Aimé par perceeduvinjaune et d'autres LONS-“SAUNIER
> ) P . personnes OFFICE DX TOURISME
— Lons Agglo — O 2018 Q 8l v 13 m ffi isme lonsk ier £5 Ca house dans les
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Archistoire

Une application numérique innovante de découverte de la Ville, fruit d’un
partenariat entre :

- La Ville de Lons-le-Saunier
- Le CAUE du Jura
- L'Office de Tourisme

Le colt financier est supporté par la Ville de Lons-le-Saunier, ['abonnement
annuel par le CAUE du Jura.

L'Office de Tourisme a apporté son expertise touristique et ses compétences
.., ~historiques.

|
; LE
[ Y EEN p RS
— Lons Agglo —



3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS
| Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination

Les 2 stories étaient : y
DECOUVREZ LONS

disponibles avant |la
Percée du Vin Jaune.

341 telechargements au 2
avril 2026

L7 lo Saunier LONS'"SAUNIER (i |55 [p Saunier <3ue

Esor A

. LE
L= Sy EEN p RS
— Lons Agglo —
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Une couverture médiatiqgue intéressante

Lons-le-Saunier

Visiter Lons en réalité augmentée:
cest pour (trés) bientot !

D'ici a quelques jours,

ou semaines tout au plus,

il sera possible de visiter la
ville, den découvrir I'histoire
et les principaux points d'in-
térét via une application a
télécharger sur son smartpho-
ne. Dominique Brunet, direc-
teur de loffice de tourisme en
révele les principaux atouts.

cannez, explorez,
(( écoutez, parta-
gez » : quatre invi-

tations pour quatre fonction-
nalités que vous trouverez
bientot sur votre smartphone
lorsque vous aurez téléchar-
gé la nouvelle application
dont la sortie s’avére immi-
nente.

Cet outil s’inscrit dans une
volonté de trouver « une au-
tre facon de valoriser notre
patrimoine, de maniére com-
plémentaire a ce qu'il existe
aujourd’hui pour promou-
voir laville », indique le direc-
teur de l'office de tourisme
de Lons-le-Saunier.

Un gros travail
d'inventaire

L’entrée dans I'ére 2.0 a né-
cessité de réaliser une carto-
graphie avec un inventaire
quasi exhaustif du bati et du
patrimoine humain. Un gros

’”l )
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travail mené conjointement
par l'office de tourisme, la di-
rection des musées et le Con-
seil d'architecture d’urbanis-
me et de ’environnement
(CAUE) du Jura. A I'issue, une
consultation a permis de
trouver un opérateur. La so-
ciété 9B +, basée a Toulon,
a proposé la solution appelée

Archistoire est une application nationale de découverte du patrimoine. Photo Philippe Trias

Archistoire. Le projet a été va-
lidé par le conseil municipal
le 29 septembre dernier.

Une expérience
immersive

« C’est une solution trés
bien référencée », souligne
Dominique Brunet. « L'appli-
cation existe déja en Isére, en

Savoie, en Haute-Garonne,
en Charentes, dans les Pyré-
nées. Je crois qu’ils sont ac-
tuellement 140 projets en
phase de production : on ne
sera pas seuls dans notre
coin, on fera partie d’une
vraie dynamique nationale »,
se réjouit le directeur de I'of-
fice de tourisme.

Jjaune

Concrétement, 'expérience
sera immersive. Son smart-
phone en main, 'utilisateur
sera géolocalisé et pourra
ainsi découvrir son environ-
nement et ses points d’intérét
mais aussi remonter le temps
via des reconstitutions, des
contenus animés, des images
en réalité augmentée et des
sons.

Visiter des endroits
insolites

«On pourra se promener, de
P’extérieur ou depuis chez soi
dans des batiments qui ne
sont pas, ou peu, ouverts au
public, souligne Dominique
Brunet. Je pense par exemple
a des lieux originaux ou mé-
connus comme la fontaine de
Rome, énigme architecturale
qui se trouve dans les caves
de la préfecture du Jura. »

Pour aider le visiteur dans

ries thématiques seront pro-
posées. Le prototype est en
cours de relecture. L'applica-
tion devrait étre partielle-
ment lancée d’ici a la fin de
I’année. « Nous serons, au
plus tard, opérationnels fin
janvier pour la Percée du vin
j promet le directeur
de l'office de tourisme.

© Karine Jourdant

ACTUEGEN Une application pour visiter Lons-le-Saunier
|

ICI1 19/20 - Franche Comteé

Emission du lundi
19 janvier 2026

kL7PLl Franche-Comté

LONS“*SAUNIER

OFFICE DX TOWRISME



3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS
| Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination

Une couverture médiatiqgue intéressante

https://www.facebook.com/CAUE39/video
s/reportage-francetv-archistoire-lons-le-
saunier/1402914948297171/

s,

19
l.-
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Le 6 avril 2026

Présentation aux CAUE

Dossier de
presse Jura
tourisme

Attractivité

PLONGEE DANS L'HISTOIRE
ETLES TRESO

Au printemps et a I'été, le Jura révéle la richesse de son
patrimoine culturel et industriel, entre site UNESCO, musées
renouvelés et outils de médiation innovants. Restaurations
d’ampleur, dispositifs immersifs et nouvelles ouvertures
témoignent d'une volonté forte : transmettre, valoriser et

faire vivre I'histoire du territoire a travers des expériences

accessibles et contemporaines.

A Dole, le Musée des Beaux-Arts
ouvre un nouveau chapitre

Cette réouverture, rendue possible grice 3 d'importants tra
vaux de rénovation, marque un temps fort de |a saison cul

20 ans de Patrimoine vivant
a la Commanderie de Dole

Depuis deux décennies, ce Beu culturel contribue 3 Fanimation

Le site retrouve son public avec un parcours repensé, dc:cspxu
modernisés et une mise en vak:ul n:nouvﬂec des collections.

At Je du territoire dolos 3 travers expositions,
événements et projets culturels. Cet anniversaire sera 'occasion
de revenir sur son évolution et de mettre en lumiése son réle

Pcntums,sobn.ms p :mm:mdan'hmcmlocde
dans une scé ira ciés ie-dole.fr
sensible et pédagogique du patrimoine artistique jurassion.
Hjura-tour fpatrimoine-cultural des-boac Bicent: e de Marie Pasteur :
un llommng. au coq:h Pasteur

Grande Saline de Salins-les-Bains
(UNESCO) - Un vent de nouveautés

Redécouvrir les galeries du sel

Classée au Patrimoine mondial de I'UNESCO, la Grande Saline
a achewé sa réhabditation en 2025 avec six volites restaurées,
de nouvelies passerelles et un escalier dars le puits d'Amaont.

En 2024, le Jura célébee le bicentenaire de Marnie Pasteur, épouse
et collaboratrice discréte mais essentielle de Louis Pasteur
Cet anniversaire est I'occasion de mettre en lumigre leur histoire
commune et de propaser des bens avec les Maisons Pasteur,
ol visiteurs et passionnés peuvent découvrr la vie, les travaux et
P huvug: mermﬁq.u: du couple. Une célébration qui allie mémaire,

autour de igures emblé du Jura.

dok 201/

mtm

A s-n:nup-m, un nouveau musée

Un nouveau musée de l'aviation et du patrimoine industriel
ounre dans une ancenne usine du Jura, offrant une plongée
dans Mistoire locale, Fnnovation et les mobilités 3 travers
une scénographic immersive et des objets techniques.
Lcnus&mm:enlmlmnwd'memms
duits par l'entreprise Bourbon & Saint Lupi

Les visiteurs dé is volites, roue hy ligy
et systéme de pompage sous un angle inéddit.

Le patrimoine salin entre tradition et innovation
Autro dtane mascwre ka demiére podle 3 sel de France a été s

qupummdelnl » ct de

cin, ainsi que l'univers fascinant du voyage aérien.
www.museeairsaintiup. fr

Archistoire : la ville de Lons-le-Saunier
a portée de smartphone

Archistoi milﬂskmm&spmm

midant p i let
du remplissage 3 la récolte, en figurant les sauniers au travail

Une expérience insolite : goiiter I'histoire du sel

Emblématique de la visite guidée, la dégustation d'eau salée
revient en 2026. Intégrée au parcours, elle permet aux visiteurs
d'expérimenter concrétement la richesse minérale du site et de
renouer avec un gau.- ancestral. Une expérience sensorielle forte
qui te historique et tech de b saline.
m.saﬁmsd-sd'&mm

rels et tpd Contenus géolocalk
et récits dn ir la wille ason
rythme, et de facliter Faccés au patrimoine.

Jons4i tnie-Jons-le dor/
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Balades originales a faire autour de Lons-le-Saunier : Balade 3 / La voie verte

ECLA - Lons Agglomération

-

Regarder sur ({3 YouTube

] -
ECLA LONS“SAUNIER
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Bike Trip Jura entre copines entre Lons-le-Saur

ju

fa.  Jura Tourisme Attractivité
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__Regarder sur 3 YouTube r
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Le sel, la vie

Ancienne cite des princes d'Orange, Lons-le-Saunier
est incontournable lors de votre séjour dans le Jura. La
ville incite au shopping sous ses arcades ou au farniente
sur une de ses nombreuses terrasses.

Les Lédomiens I'sppellent affectueusement « Lons »
mais ik n‘oublient pas que leur ville est celle des anciens
sauniers. Cette ville d'eau o il fait bon vivre est propice
aladétente. Surlagrande place de la Liberté, les endants
virevoltent entre les jets deau, tandis qu'a |'autre bout
de la cité, les promeneurs du Parc des Bains profitent
de la fraicheur 3 I'ombre des arbres centenaires.

Tout prés se dressent les thermes et le spa lédonien
qui imvitent 3 une pause bien-étre dans un irésistle
bain 3 bulles d'eau naturefiement salée aux propnétés
uniques. Les rues du Vieux Lons s'animent le soir

ou encore cles de ol'été |

sera Lonsw invitent 3 la fraternité

Thédtre & Ntshenne de Lons-le-Saunier

LONS, SURPRENANTE
CAPITALE DU JURA

Arcades du 18", apothicairerie
et théitre a l'italienne

Allons enfants ! 1l est temps d'explorer I'histoire
de Lons. Sous les Arcades, est né en 1760 Claude
Jozeph Rouget de Lisle, auteur de La Marseillaise.
A deux pas de sa maison natale, I'Hotel-Dieu etses
apothicaireries riches de 250 fsiences zimposent,
non loin du musée des Beaux-Arts aux tresors
insoupgonnes (Brueghel, Courbet...). Faites aussi
un crochet par la mignonne place de |2 Comeédie
et ses maisons vigneronnes, sans oublier |a visite
de I'églize des Cordeliers cu de I'églze romane
Saint-Désiré du 114= siécle.

NOTRE CONSEIL : et zi vous suiviez Jes pas d'un
guide de |'Office de Tourisme 7 lls vous méneront

2 |2 découverte des secrets de la ville, souvent
ignorées dez Lédoniens eux-mémes

Lons-le-Saunier
CITE VITICOLE

En parcourant ses rues aujourd'hui,
difficile d'imaginer le riche passé
viticole de la ville. Tout juste
subsiste-t-dl une vigne municpale,
dans le quartier de |z Marjorie
Pourtant I'activité viticole, intense
jusqu'au phylloxéra, a lissé des
traces - des trappons de vignerons
rue du Commerce, des serpettes
sculptées place de la Comédie
ou encore une jolie tombe au
cimetiére ol les outils sculptés du
vigneron évoquent on activité dans
ce monde.... Et il y a toujours des
vignerons préts 3 vous accueillir !

> lons-jura.fr

PUBLREDACTICNNEL
PAYS LEDONIEN - ECLA
losajura.tr

Tout prés, le charme des villages
de caractére !

Saint-Didier et zon ancen lavor, Courbouzon
et zon fief de Montorient, Chilly-le-Vignoble =t
sachapelle clazzée, Conliege et son ermitage.
Ces petits villages fozonnent didées de
balades. Sanz cublier la reculée et Fabbaye
de Baume-les-Messieurs, qui demeurent des
joysux imefutables.

Sur la voie verte, ancienne voie ferrée Paris.
LyonMarzeille, les promeneurs  peuvent
fliner 3 pied cu 3 vélo arpentant la vallée
de la Valliere (Perrigny, Conliége, Revigny)
cu poursuivant leur chemin verz la Bresze
(Courlans, Courlaoux)

TRES UTILE : le carto-guide des randonnées
de I'agglomération de Lons-le-Saunier est en
vente 3 'Office de Tourzme

I'édition

LONS““SAUNIER

OFFICE DX TOURISME



3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

En lien avec ECLA, valoriser la destination et I'offre du territoire par I' édition
et/ou la diffusion de supports de communication

ng m
E;(:.hl-\
— Lons Agglo —

BAUME AU CCEUR !

Le village aux trois reculées et a I'abbaye exceptionnelle

« A Baume-les-Messieurs, nous avons la chance
de concilier une géologie trés typique et un joyau
patrimonial séculaire ». Le maire Serge Moreau ne
tart pas d'eloge zur son village, niché au pied de
vertigineuses falaises. Et pour cauze | Baumeles.
Messieurs est I'un, voure le plus bel embléeme du Jura.
Clazzé Natura 2000, Plus Beau Village de France et
Cité de Caractere Bourgogne Franche-Comte, le
bourg rayonne en toutes saisons

Ses « reculées », sa cascade de tufs et ses grottes
forment des di et origi La
nature exceptionnelle n'est pas zeule 3 emouvoir.
Sous la pierre des murs épas et des escaliers antiques,
se joue toute lhistoire culturelle et religieuse de
ce village, probablement fonde dés le 7 sede. Il
abrite Fune des plus belles abbayes bénédictines
d’Europe, en lice pour figurer avec quelques autres
sites clunisiens au Patrimaine Mondial de I'Unesco.

Un circuit pour tout voir

CULTURE, NATURE ET SAC A DOS

En se garant sur le parking d'une centaine de places,
vous emprunterez |3 passerelle qui emjambe la
Seille pour atteindre le village. L3, vous attendent les
petites terrasses de caférestaurants, les ateliers
des artisans d'art et |'abbaye impériale. Poussez
jusqu’aux grottes et rencontrez 3 cascade de tufs
sur votre chemin. En fanction de kb météo, elle sera
jafizzsante ou plus timide, mais toujours sublime | Puis,
i vous étes bon grmpeur, empruntez les échelles de
Crangot, des escaliers de pierre taillés dans la roche,
Qui vous meneront jusqusu belvédere des Roches,
offrant, depuis Crangot, un panorama sensationnel
sur la vallee. Ce belvedere est auss: accessible tres
facilement en voiture, avec un parking 3 proximité

PUBLIREDACTIONNEL
BAUME-LES-MESSIEURS
P

LAbbaye Saint Pierre de
Baume-les-Messieurs

IMPERIALE !

Labbaye impériale fut le fief de I'abbé Bernon,
fond. de I'abbaye bénédictine de Cluny. Avec
ses bitiments comventuels, 53 porterie, son donjon,
=on logis abbstial et 3 tour de justice, elle demeure
un joyau a I'esthétique impeccable, sublimee parun
tout nowvel éclairage qui met en valewr sa beaute.
Regulierement entretenw, |'édifice se distingue par

les transformations opérées par ses abbés au cours
des siecles. Ls nef romane, datant de I'an 1000,
cotoie un choeur et une voiite gothiques ! S2 belle
statuaire, dont un gsant des années 1300, attwera
votre cuncsité. Une pice rarissime finira de vous
couper le souffie : un retable flamand offert par ka ville
de Gand 3 I'abbeé Guillaume de Poupet en 1525, Il y
2 500 anz tout pie | Uceuvre monumentale (environ
5m de long par 4 m de large) est exceptionnelle par
zon état de conzenation et sa quasi-entiereté. Clest
I'vne des trois ceuvres monumentales de ce type
encore existantes en Europe !

> Visite guidée, visite par audioguide ou visite
libre d'avril 3 septembre. Groupes hors période
sur demande. Attention, le retable n'est accessible
qu'en visite guidée.

Les grottes

SUIVEZ LE GUIDE !

Les grottes de Baume-les-Messieurs ouwrent un monde souterrain
de 500 m de galeries aménagées, datribuant cng zalles sux
volumes impressionnants. Elles donnent 3 voir raiere et lac
souterrains, chauve-souris, jeu de lumieres et acoustique hors du
commun. Un dépaysement 3 la fraiche, guidé par des amoureux
de géologie non dénués d'humour et de pédagogie.

Visites du 1+ avril au 30 septembre de 10h 3 18h.

> b ! e frs J

> baumelesmessieurs.fr

LONS““SAUNIER

OFFICE DX TOURISME
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LONS-LE-SAUNIER

Arcades du XVIII®, apothicairerie
o~ et théatre 3 l'italienne...

. .
ey —
P P l l [ ) Allons enfants ! Il est tempa d’explorer 1'his- TS =
toire de Lons, cité des Princes d’'Orange. Sous les

Arcades, le premier chant d’un illustre a résonné pjace de la Comédie et ses maisons vi

gneronnes,
le 10 mai 1760, jour de marché. Claude Joseph sans oublier la visite de 1’&glise des Corde-
Rouget-de-Lisle, auteur de La Marseillaise dont )jers.

on féte les 233 ans, est né rue du Commerce. > 8 suivies 16s pas d'wa guide da

A deux pas de sa maison natale, 1'HStel-Dieu €L ).office de Tourisme ? Ils vous mémercnt & la

Alléclnntec ef{l es des
= ““ == P son apothicairerie s’imposent, non loin du musée gécouverte des secrets de la ville, souvent
«. Loms-1 écl de sa joie de vivre. a a 3
% 3 des aux trésors ignorés des Lédoniens cux-mémes...
Avant la balade dans les jolis villages alentours, prenez le temps de Courbet...) Faites donc un crochet par ].n mignonne  wew.lons-jura. fr

flaner sous les Arcades, prés de 1l'Hotel-Dieu ou dans le Parc des Bains.

Lons, ancienne cité viticole,
accueillera la Percée

du vin jaune en 2026

Lons, le sel et 1a féte

Les Lédoniens 1‘appellent affectueusement “Loas”
mais ils n‘oublient pas que leur ville est celle
des anciens sauniers. Cette ville d’eau od il
fait bon vivre est propice & la détente. Sur la
grande place de la Liberté revégétalisée, les gmil
enfants virevoltent entre les jets, tandis qu’a
1‘autre bout de la cité, les promeneurs du Parc
des Bains profitent de la fraicheur & 1‘ombre
des arbres et des étangs. Tout prés se dressent
les thermes qui vous invitent & une pause bien-
étre dans un irrésistible bain & bulles d‘eau
naturellement salée aux propriétés uniques. A

En parcourant ses ruves aujourd‘hui, difficile d’imaginer le
riche passé viticole de la ville. Tout juste subsiste-t-il
une vigne municipale, dans le quartier de la Marjorie, qui
produit le "clos Rouget de Lisle”, servi lors des réceptions
4 1'BStel d'honneur. Pourtant l’activité viticole, intense

la Comédie ou encore une jolie tombe au cimetigre_ Tout
naturellement, Lons-le-Saunier accueillera, pour la 3+ fois,

1'osbre des on célébre j la y
ie j i Le Jura it-il la percée du vin jaune les 31 janvier et 1= février 2026. re—— >
i des airs de fiesta? Si sefior ! Lons-le-Saunier Notez la date ! ) 4
était espagnole jusqu‘en 1678...
et A et e e
=V LA | SN LONS'“SAUNIER LONS SAUNIER
— Lons Agglo — H OFFICE DE TOURISME
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' | 4 | 4
A Thorizon, le charme ’ T2

des villages de caractére !

-

L‘Btoile, ses cotssux et chitesux, Saint-Didier son ancien lavoir, Courbouzon, Geruge et son fief midiéval 2
de i Chilly-le-Vignoble et sa chapelle classée... Ces petits villages foisonnent d’idées de Y
balades. Sans cublier la reculée de Baume-les-Messieurs, qui demeure un incontournsble. Sur la voie verte,
ancienne voie ferrée Paris-Lyon-Marseille, une douce flinerie familiale & pied ou & vélo

e i

E > Carto-guide des randonnées de
1'agglomération de Lons-le-Saunier
en vente a 1'0ffice de Tourisme.

&£ : Des visites surprenantes |

! L‘Office de tourisme propose des visites

¥ L Kl
— e ! guidées qui sortent des sentiers battus. { 2
3 ! La visite théitralisée de la v. ville
- . permet de découvrir le patrisoine autour de
. scénettes histor. tie !
I Dautres monument également sux
. visiteurs : outre 1‘hStel-Dieu, le trés beau
ol . théitre & 1‘italienne ou encore les Thermes
e ! complétent un programme riche et varié.
i £ | Renseignements & 1'Office de tourisme.
o o
v
= PROGRAFIE SUR ALYOUNEEDISLONS ¥
i ML LU,
[ tique
¥

LONS'*SAUNIER

OFFICE DE TOURISME

PLACE DU 11 ~ 39000
TEL. 03 84 24 65 01

www.lons-jura.ir LONS'“SAUNIER
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FRANCHE-COMTE

TOURISM

Sorties, visites & gastronomie
Guide gratuit !

® Lons-le-Saunier

et

§ FRANCHE-COMTE TOURISME

Copitale du Juro, dite lo cté verts,
Lons-le-Sounier occupe une position
geograshique priviegide cu cosur du Jura.
Au centre du Revermont et & pradmitéd
du vignoble jurassien Lons-le-Sounier est.
un Beu de passoge, mais également de
\ligiature trés oporécis avec une troadition
commenciae et tharmaie trés oncienne :
les cures remontant 4 lépoque romaine.
Le Jura dote dune nature généreuss,
dun environnemeant authentique et dun
cimat particdigrement fovonable propose
un thermalisme au naturel, dont les
Thermes da Lons-e-Sourier (Vavital) sont.
les octuets fleurors.

Les Thermes de Lons-le-Saurien instalés
ou ceeur du Fore des Bans deputs 1892,
dispansent. les bienfaits de leurs eoux,
canactéristiques par leur forte tensur
en sal st en cligo-gkments. Agréas par
les organismes dAssuronce Moladie
pour ke traitement. de ks rhumatologe
et les séquelles de troumotismes ostéo-
articuares les Thermes de Lons proposent.
des cures thermales troditioneles de 3
semaines, aing que des forfuits alojounde,

en week-and ou 4 ka semaine ofn de bien
profiter des bienfaits dure pastts de soins
de remige en forme.

La Capitols du Jura a vu naitre Rouget ds
Lisks, fouteur de lo Marsailcise, mas aussi o
céitre \che qui Rit dont la mason, stuse
dans les coves historiques de production,
évoque (histoire et la renommeés mondade.
Lons-le-Souniar offre égalemsnt un
patrimoine de valeur ¢ 566 visiteurs: [Hotal
Dieu conserve plus da 250 faenoss dons
ses apothicareries, fégise St-Déaing est.
un fleuren de fart roman franc-comtois
(magrifique crypte pré-remone 88 4060), a
pittonesgus rus des Arcades e beffra, Ihitel
dhormewr: fégise des Cordaliers, e splendide
thedtre 4 litalerne, outont datouts pour
satisfore lo curiosité du visiteu:

_—

Office de tourisme Lons-Le-Saunier
Poce du M noverntre,

33000 Lors-e-Saunier
038L266501

lons-jurafr

LONS““SAUNIER
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3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

En lien avec ECLA, valoriser la destination et I'offre du territoire par I' édition
et/ou la diffusion de supports de communication

.
ti{la L ITINERAIRES SE PREPARER DECOUVRIR LA CARTE INTERACTIVE EVENEMENTS
Clunyf&

~-TOUCHER -

Fed |
EELA LONS“SAUNIER



3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

En lien avec ECLA, valoriser la destination et I'offre du territoire par I' édition
et/ou la diffusion de supports de communication

ITINERAIRES SE PREPARER DECOUVRIR LA CARTE INTERACTIVE EVENEMENTS

e b

PATRIMOINE | PATRIMOINE : PATRIMOINE
CLUNISIEN CULTUREL NATUREL

- EN SUISSE ET FRANCHE-COMTE ol - VILLAGES, EDIFICES, TRADITIONS, i - FAUNE, FLORE, PAYSAGES -
BOURGOGNE - GASTRONOMIE - =

DECOUVRIR DECOUVRIR DECOUVRIR

1 A
CLA LONS“SAUNIER



3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

En lien avec ECLA, valoriser la destination et I'offre du territoire par I'édition
et/ou la diffusion de supports de communication

Maison des mobilités
Mutualisation des ecrans d’accueil numeériques :

- UOffice de Tourisme diffuse les LA MAISON DES MOBILITES
informations sur la mobilité sur ECLA FOUSHOSSERVIBESE

, ' ) e Création, achat et recharge de titres de transports E-FME r—q
Sur Son ecr‘an en Vltrlne. e Réservation du Transport a la Demande =@ 1 f'

L'APPLICATION MOBILE

e Conseil et accompagnement personnalisé
e Inscriptions aux transports scolaires

e Location de vélos a assistance électrique

- 'Office de Tourisme finance

4 N Du lundi gvendredi N° de tgé hone Adresse e -mai —
| ,a b O n n e m e nt d e |’ e C ra n e n p | a Ce a | a 9h-12h30 + 13h30-17h 038424 §4 40 contact@ecla-mobilites.fr c Arp Srars
maison des mobilités (gare). e i 1643 i

LA LONS'SAUNIER
gglo —



3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

En lien avec ECLA, valoriser la destination et I'offre du territoire par I'édition
et/ou la diffusion de supports de communication

LE TRANSPORT A LA DEMANDE

Plan des 32 communes de 'Aggomération Sur réservation, toute I'année,
Sniier

@ LE TAD URBAIN

Dépose et prise en charge aux arréts des lignes urbaines ainsi qu‘aux arréts
spécifiques du TAD urbain a Lons-le-Saunier, Montmorot, Perrigny.
(représenté par : @; @; @ - voir plan du réseau ECLA Mobilités).

Du lundi au vendredi : 6h-7h | 8h45-11h45 | 14h15-16h30 | 18h30-19h30
Samedi : 14h-17h

@ LE TAD PERIURBAIN

@ Prise en charge dans les cc de I'agglomération et dépose aux arréts
Le TAD est accessible aux TAD périurbain.
personnes a mobilité réduite. (représenté par : A - voir plan du réseau ECLA Mobilités).

o N Du lundi au samedi : horaires d'arrivée sur les points d'arrét TAD Périurbain : 8h30
Les personnes de moins de 16 1 9h30 | 14h00 | 17h45 et horaires de départ des points d'arréts : 11h00 | 12h00 | )
ans doivent étre accompagnées. 16h00 | 17h00 o

g < i D’ATTEINTE DES OBJECTIFS

Fed |
FEELA LONS“SAUNIER
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3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

| Assurer la visibilité de la destination sur les supports numériques et mesurer
I'efficacité du marketing digital

DECOUVREZ LONS

AWMEI\MELEL‘HAREEZ

o

ARCHIST(@® IRE
. wvery D :00%

&R L07S lo Saunier LONSTSAUNIER m i1 575 [p Saunier c2ue D ’ A'ITEI NTE D ES 0 B j ECTI Fs

g™
|

LONS''SAUNIER



3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

Assurer la visibilité de la destination sur les supports numériques et mesurer
|'efficacité du marketing digital

Présentation aux CAUE de Bourgogne Franche-Comté
Arc-et-Senans le 6 avril 2026
En présence de |la Directrice Nationale des CAUE

Niveu <D 100

D’ATTEINTE DES OBJECTIFS

LONS“SAUNIER



3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

| Assurer la visibilité de la destination sur les supports numériques et mesurer
I'efficacité du marketing digital

Statistiques

DECOUVREZLONS
Au ! EMHy(’rEI_E[:HARBEZ Utilisateurs distincts Langue de l'application Langue de l'utilisateur

T

G 269

ARCHIST{(® IRE

jor LONSUSAUNIER

- o Foire de Lons
. | J Mars 2026

(Télachargamen s ) (Téléchargements annulés _:. .:_ sléchargaments L.._,..J_I‘,__::. .::_Lul.._._._, dinstallatien ) (Vue page d'accueil _:. , .
Percée du vin
/ jaune 2026 A
Ia » Il ‘

|‘|||III|I||III Il al |l|. ‘IIIII|.I|‘||II|‘||||III| Roan alal.Bala. ol L. - alllanala
1 Dec 2Dec 20ec 2@0ec 2Dec 3( Jan 1 Jar Jan 7 Jan 9 Jan 11Jan 13Jan 15Jal an 19Jan 21Jan 23Ja an 27Jan 29Ja) Feb 2 Feb 4 Feb & Feb &Fe Feb 12Feb 1 b 16Feb 18Feb 20Feb 2Feb 2&eb 2& eb 2EMar Mar 4 Mar & Mar 8Mar 10Mar 1234ar 18ar 18Var 18Mar 20dar 2Mar Mar 28dar 28Ma

I o mmmcmi)’A'ITEINll.,:;3

P d Y-
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3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

Assurer la visibilité de la destination sur les supports numériques et mesurer
|'efficacité du marketing digital

Objet du mailing

Saint Sylvestre - Agenda du 27/12 au 02/01/26

Descente du Pére-Noél - Agenda du 20 au 26 décembre
Marché de Noél et visite Hotel Dieu a Lons - Agenda du 13 au 19/12
Marché de Noél a Baume - Agenda du 6 au 12 Décembre
Concert de Noél - Agenda du 29 Novembre au 5 Décembre
Nuits Jurassiennes - Agenda du 22 au 28 Novembre

Concert Musique de chambre - Agenda du 15 au 21 Novembre
Soirée Stand-up au Casino - Agenda du 8 au 14 Novembre
Adhésion 2026 a |'Office de Tourisme de Lons-le-Saunier
Adhésion 2026 - Office de Tourisme de Lons-le-Saunier
Exposition Galerie 2023 - Agenda du ler au 7 Novembre

Lons Electronic Festival - Agenda du 25 au 31 Octobre

Stages et ateliers vacances - Agenda du 18 au 24 Octobre
Semaine du Godt au Musée - Agenda du 11 au 17 Octobre
Salon du Chocolat - Agenda du 4 au 10 Octobre

Journées Européennes du Patrimoine - Agenda du 20 au 26 septembre
Grande braderie - Agenda du 13 au 19 septembre

Forum des associations - Agenda du 6 au 12 septembre

Clap de fin visites guidées - Agenda du 30/08 au 05/09
Accords comté et vins du Jura - Agenda du 23 au 29 aolt

Les nuits d'été a |'Atelier des Savoir-Faire - Agenda du 16 au 22 aolt
Marché de producteurs - Agenda du 9 au 15 aolt

Au coeur de nos fermes jurassiennes - Agenda du 2 au 8 ao(it
Exposition S. Goux Foray - Agenda du 26 juillet au ler aoit

Petit marché a Verges & aéro club - Agenda du 19 au 25/07

Féte nationale - Agenda du 12 au 18 Juillet

Ateliers au Musée - Agenda du 5 au 11 Juillet

Concert Keziah Jones - Agenda du 28 Juin au 4 Juillet

Féte de la Musique - Agenda du 21 au 27 Juin

Festival "Vous avez dit prédateurs ?" - Agenda du 14 au 20 Juin
Rendez-vous aux jardins - Agenda du 07 au 13 Juin 2025

Les nuits Rebelles - Agenda du 31 Mai au 06 Juin 2025
Cyclosportive La Vache qui rit® - Agenda du 24 au 30 Mai

Nuit des Musées - Agenda du 17 au 23 Mai 2025

Couleurs Jazz Festival - Agenda du 3 au 9 Mai 2025

Animations vacances de printemps - Agenda du 26 Avril au 02 Mai
Spectacle de magie - Agenda du 19 au 25 avril

Nuit des copistes - Agenda du 12 au 18 avril

Trail des reculées & Grande Foire - Agenda du 5 au 11 avril

Foire de Lons - Agenda du 29 mars au 4 avril

Portes ouvertes Aéroclub & vols découverte : 17-18 Mai

Forum de l'eau - Agenda du 22 au 28 mars

Festival Les Rendez-vous de I'Aventure - Agenda du 15 au 21 mars
Journée de la Femme - Agenda du 8 au 14 Mars

Programme excursions 2025 - Office de Tourisme Lons-le-Saunier
Animations vacances d'hiver - Agenda du ler au 7 Mars

Off des RDV de I'aventure - Agenda du 22 au 28 Février

Mega bal folk - Agenda du 15 au 21 Février

Convocation Assemblée Générale de I'Office de Tourisme du Pays Lédonien
Saint Valentin - Agenda du 8 au 14 Février

En attendant la Percée - Agenda du ler au 7 Février

Concert de chorales - Agenda du 25 au 31 Janvier

't Cagse-| isette‘Agenda du 18 au 24 Janvier
f és'ég hata‘ri zenda du 11 au 17 Janvier
ue‘i‘ " - Agenda du 4 au 10 Janvier

— Lons Agglo —

Date

26/12/202510:10:21
19/12/2025 10:16:22
12/12/2025 11:09:38
05/12/2025 10:25:24
28/11/202511:18:21
21/11/2025 10:45:21
14/11/2025 09:44:05
07/11/2025 10:15:34
03/11/2025 15:31:15
03/11/2025 15:11:19
31/10/2025 10:39:00
24/10/2025 07:48:22
17/10/2025 12:25:05
10/10/2025 13:35:08
03/10/2025 09:59:56
19/09/2025 10:14:27
12/09/2025 09:50:55
05/09/2025 10:01:37
29/08/2025 14:53:18
22/08/2025 10:00:19

15/08/2025 10:00:23
08/08/2025 09:55:17
01/08/2025 09:38:17
25/07/2025 11:58:10
18/07/2025 09:56:18
11/07/202509:51:18
04/07/2025 09:33:21
27/06/2025 10:40:00
20/06/2025 07:00:27
13/06/2025 10:05:18
06/06/2025 10:00:20
30/05/2025 09:14:40
23/05/2025 10:54:23
16/05/2025 11:51:47
02/05/2025 10:46:40
25/04/202511:39:23
18/04/2025 10:25:18
11/04/2025 10:43:12
04/04/2025 16:53:16
28/03/2025 11:38:57
25/03/2025 15:24:25
21/03/2025 10:44:15
14/03/2025 10:13:54
07/03/2025 10:20:44
04/03/2025 11:46:55
28/02/2025 10:44:16
21/02/2025 10:05:17
14/02/2025 09:51:56
13/02/2025 13:24:05
07/02/2025 11:00:51
31/01/2025 11:47:38
24/01/2025 10:02:05
17/01/2025 11:38:06
10/01/2025 10:15:34
03/01/2025 09:38:01

Mails envoyés

756
755
756
752
745
746

740
267
310
746
744
744
744
744
730
746
742

740

742
742
738
736
734
733
731
730
730
730
725
723
722
723
715
716
716
715
719
719
323
715
708
703
717
694
690
688
313
679
679
679
698
697
697

NPAI/SPAM

© 00w nn

.
=y

® 00OV o

Taux d'ouverture (%)

44,71
453
455

46,28
48,19
43,43
45,07
42,7
44,94
56,45
41,02
41,13
46,51
40,99
41,13
47,67
45,04
45,28
42,65
44,59
44,61
44,2
46,61
44,43
44,69
44,88
41,18
44,11
41,51
44,25
47,17
42,19
43,63
44,95
44,34
45,39
43,72
45,45
45,48
49,93
51,7
46,99
46,75
458
47,82
46,54
46,81
43,17
53,99
47,72
53,9
49,34
50,72
47,35
45,34
45,72436364

Taux de clics (%)

17,72
13,25
13,23
15,03
16,91
12,47
15,11
13,38
21,35
68,39
9,65
11,83
22,58
10,75
12,77
27,12
11,93
14,82
4,72
16,89
11,19
14,29
17,34
12,09
12,26
18,42
11,22
11,92
25,75
16,03
21,1
16,46
11,91
14,66
13,85
19,55
12,15
15,52
15,99
20,58
372
14,55
16,67
22,48
12,27
17
20,43
7,7

0
32,11
21,35
13,11
16,19
12,91
11,19
16,07018182

Taux de désabonnement (%)

Panier
ONon
ONon
ONon
ONon
ONon
ONon
ONon

0,27Non
ONon
ONon
0,13Non
ONon
ONon
ONon
ONon
0,14Non
0,13Non
0,13Non
0,13Non
0,14Non

0,27Non
0,13Non
ONon
ONon
ONon
0,27Non
ONon
0,14Non
ONon
ONon
ONon
0,28 Non
0,14Non
0,28Non
ONon
0,14Non
0,14Non
ONon
0,28 Non
0,14Non
ONon
ONon
0,14Non
ONon
ONon
0,14Non
ONon
ONon
ONon
ONon
ONon
0,15Non
ONon
0,29Non
0,29Non

55 publications en
2025

Soit plus d’une par
semaine

Tracabilité
optimisée
permettant une
analyse précise de
'impact digital

LONS““SAUNIER

OFFICE DX TOURISME
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3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

Assurer la visibilité de la destination sur les supports numeériques et mesurer
I'efficacité du marketing digital

Mesure de |'efficacité du marketing digital

Objet du mailing Date Mails envoyés NPAI/SPAM Taux d'ouverture (%) Taux de clics (%) Taux de désabonnement (%)

Saint Sylvestre - Agenda du 27/12 au 02/01/26 26/12/2025 10:10:21 756 8 44,71 17,72 ONon
Descente du Pere-Noél - Agenda du 20 au 26 décembre 19/12/2025 10:16:22 755 8 45,3 13,25 ONon
Marché de Noél et visite Hotel Dieu a Lons - Agenda du 13 au 19/12 12/12/202511:09:38 756 8 45,5 13,23 ONon

= D’ATTEINTE

NIVEA

100%

CLA DES OBJECTIFS LONS“SAUNIER



3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

Assurer la visibilité de la destination sur les supports numériques et mesurer

|'efficacité du marketing digital

Top 10 des publications les plus cliquées (hors communication back office)

n attendant la Percée - Agend | du ler au 7 Février

Portes ouvertes Aéroclub & vol découverte : 17-18 Mai

3allet Casse-Noisette - Agenda  lu 18 au 24 Janvier

-oire de Lons - Agenda du 29 m irs au 4 avri

“oncert de chorales - Agenda d 1 25 au 31 Janvier

“oncert de Noél - Agenda du 2 ' Novembre au 5 Décembre

aint Valentin - Agenda du 8 au 14 Février

ournées Européennes du Patri noine - Agenda du 20 au 26 septembre
>rogramme excursions 2025 - ( ffice de Tourisme Lons-le-Saunier
oirée salsa bachata - Agenda c i 11 au 17 Janvier

B Yoo B 0
— Lons Agglo —

31/01/2025 11:47:38
25/03/2025 15:24:25
17/01/2025 11:38:06
28/03/2025 11:38:57
24/01/2025 10:02:05
28/11/2025 11:18:21
07/02/2025 11:00:51
19/09/2025 10:14:27
04/03/2025 11:46:55
10/01/2025 10:15:34

679
323
698
719
679
745
679
730
717
697

O 00 00 W 0 N ©

13
11

53,9

51,7
50,72
49,93
49,34
48,19
47,72
47,67
47,42
47,35

21,35

3,72
16,19
20,58
13,11
16,91
32,11
27,12
12,27
12,91

ONon
ONon
ONon
0,14 Non
0,15Non
ONon
ONon
0,14 Non
ONon
0,29 Non

LONS'SAUNIER



3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

Assurer la visibilité de la destination sur les supports numériques et mesurer
I'efficacité du marketing digital

Taux d’ouverture

it le plus faible : 40,99%
. le plus éleve : 56,45%
45 45.4 45 A% 45 44 44 44 44 44 44 84 44 44

4800303455, 0301218103 0000 Moyenne : 48,36 %
Ces chiffres sont
particulierement
performants.

DES OBJECTIFS

5 -
5¢
ac

g
48 47 47

47 41 47 4€ a¢ 4¢€ a¢ a¢ a¢€ 46 4% 4 45 a5

-~

123456 7 8 9510111213141516171819202122232425262728293031323334353637383940414243444546474849505152535455

100%
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3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS
Assurer la visibilite de la destination sur les supports numériques et mesurer

I'efficacité du marketing digital
Chiffres tops Facebook

Collaborations

Casquette All you need is Lons : 10 888 vues
Escape game Noél : 7918 vues

Archistoire : 5 702 vues

Publication OT

Monnaie de Paris : 9 421 vues
Expo CarCom Noél : 8 219 vues
Le Pin Chateau : 6 564 vues

"‘l )
[ Y-S
— Lons Agglo

Chiffres tops Instagram

Collaborations

Carrousel visites guidées théatralisées : 9200 vues
Réel thermes : 21 100 vues

Réel Cyclosportive Vache qui rit : 72 300 vues

Publication OT

Carrousel Percee décorations : 3 900 vues
Post photo Forum association : 4 300 vues
Carrousel Chateau du Pin : 8 400 vues

LONS'SAUNIER



3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

Assurer la visibilité de la destination sur les supports numériques et mesurer
|'efficacité du marketing digital

—= E-réputation

E-réputation Google

Page Office de Tourisme = 4.4/5 (182 avis)

Avant 2022 2023 2024 2025
104 10 23 19 26
Page Hotel Dieu = 4.6/5 (54 avis)

Avant 2022 2023 2024 2025
15 ) 9 7 18

I
i
|

LONS'SAUNIER



3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

Assurer la visibilité de la destination sur les supports numériques et mesurer

|'efficacité du marketing digital
—= E-réputation

E-réputation Trip Advisor

Page Office de Tourisme = 4.9/5 (41 avis)

Avant 2022 2023 2024 2025

13 8 4 10 6

Page Hotel Dieu = 4.9/5(132 avis)

Avant 2022 2023 2024 2025
72 14 10 14 22
Page Visites guidées | = 4.8/5 57 avis)

Avant 2022 2023 2024 2025
29 3 4 14 7

LONS'SAUNIER
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4 - ETRE ACTEUR, AUX COTES D'ECLA, DE L'ATTRACTIVITE RESIDENTIELLE, ECONOMIQUE ET
TOURISTIQUE

L'Office de Tourisme est régulierement interrogé par des visiteurs sur le theme de
'attractivité résidentielle. || peut s’agir :

- Soit de futurs retraités cherchant un lieu de vie pour leur nouvelle vie ;

- Soit de futurs employés d’entreprises ou d’administrations préparant leur installation ;
- Soit d’entreprises ayant besoin « d’arguments » de séduction.

A I'échelle régionale, le Comité Régional du Tourisme et la MASCOT ont impulsé un
groupe de travail sur le sujet, considérant la légitimité des Offices de Tourisme a devenir
des points d’accueil et de promotion de la qualité de vie de futurs habitants.

L'Office de Tourisme de Lons-le-Saunier a souhaité rejoindre ce groupe test des 2023.

'Office de Tourisme en a fait une action inscrite a son plan d’actions 2023.



4 - ETRE ACTEUR, AUX COTES D'ECLA, DE L'ATTRACTIVITE RESIDENTIELLE, ECONOMIQUE ET
TOURISTIQUE

L'Office de Tourisme s’est engagé avec d’autres Offices de Tourisme pilotes de Bourgogne
Franche-Comté des 2023.

Un groupe de travail du CRT et de la MASCOT a formulé des pistes de réflexion et surtout
des actions concretes.

Certaines, menées par notre Office, ont fait 'unanimité aupres des autres Offices.



4 - ETRE ACTEUR, AUX COTES D'ECLA, DE L'ATTRACTIVITE RESIDENTIELLE, ECONOMIQUE ET

TOURISTIQUE

MASCOT

en Bourgogne-Frenche-Comté

Les Offices de tourisme acteurs
de I'attractivité résidentielle

La legitimité des offices de tourisme pour intervenir dans le champ de
I'attractivité résidentielle et devenir a terme des points d'accueil, de
renseignement, voire de promotion de la qualité de vie auprés de futurs
habitants est parfaitement établie pour de multiples raisons :

- lIs disposent de contenu inspirant pour les futurs nouveaux habitants, et

parfois de contenus a destination de leurs propres habitants.

- lls ont I'nabitude d'étre dans une approche “client” auprés des touristes,
soit un public de particuliers. On peut qualifier cette approche de marketing
auprés de particuliers d'approche “Business to consumer” (BtoC), trés
différente d’'une approche marketing et accueil 4 destination d'entreprises
(“BtoB”).

Cette approche de marketing BtoC leur permet de pouvoir s'adapter
facilement a une démarche de marketing territorial et d'accueil 4 des fins
d'attractivité résidentielle, car le public cible reste celui de particuliers.

- lls ont le “sens de I'accueil”, élément indispensable pour rassurer un futur
nouvel habitant, pétri de doute sur son changement de vie a venir.

- lIs font partie d’'un “écosystéme local de proximité”, constitué par les
Offices mais aussi par des acteurs institutionnels (mairies, EPCI...), des
acteurs de I'animation socio-culturelle, des acteurs de I'emploi, des acteurs

de l'immobilier, etc.

Cet écosystéme n'est pas forcément conscientisé ni structuré, mais il existe

et il est facilement mobilisable via I'Office de tourisme.

3 offices de tourisme de Bourgogne-Franche-Comté sont labellisés

"Point accueil nouvel habitant” depuis 2024 :
- Office de tourisme de Joigny et du Jovinien (89)
- Office de tourisme du Pays de Lure (70)

- Office de tourisme Coeur de Loire (58)
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TOURISTIQUE

Associer les acteurs économiques non-touristiques a une dynamique
d'attractivité territoriale

Création d’un poste d'administrateur dédié a 'attractivité au Conseil d’Administration
(modification des statuts)

Objectifs :
« Flécher» deux postes pour les entreprises hors secteur touristique

Principe :
’Assemblée Générale Extraordinaire du 21 février 2023 a modifié des statuts en ce sens.

I
g™
|

LONS“SAUNIER
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Associer les acteurs économiques non-touristiques a une dynamique

——

d'attractivité territoriale YA
, , Alons ZI
Présentation croisée avec I'association «<ALONS'ZI» o %
Objectifs : 1

'association ALONS’ZI met en réseau les entreprises de la zone industrielle de Lons-le-Saunier.
Objectifs : se connaitre, mutualiser, communiquer, etc.

Deux rencontres avec le Président de I'association ont permis de tisser des liens.

'association a diffusé a ses membres une fiche de présentation de I'Office et de ses actions en
matiere d'attractivité.

Yol il LONS"“SAUNIER
?l'hh OFFICE DX TOURISME
o gglo —
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Associer les acteurs économiques non-touristiques a une dynamique
d'attractivité territoriale

I L' Office de tourisme de Lons-le-Saunier est un outil d'accueil et de
promotion du territoire d’ECLA au service des visiteurs mais aussi

ERH ﬁIiEER des habitants.' ) )
Sa position géographique dans la ville préfecture lui confére

OFFICE DE également une dimension départementale.

TOURISME Son principal métier : ACCUEILLIR - INFORMER - PROMOUVOIR
L Rale et mission d’'un administrateur:
Une égulge L' Office programme 4 conseils d’administration et 1 assemblée géne-

rale ordinaire par an.

L'office compte 5 agents Un administrateur qui ne siége pas au bureau a des missions simples et
dans un organigramme en non chronophages.
cercle dont le centre estle Selon ses goiits il peut toutefois travailler directement avec I'équipe sur
client. des sujets précis : développement durable, communication, réglemen-
L'Office a été certifié «Quali- tation, etc.
té Tourisme» par la Direction L'Office est administré par un conseil d’administration de 13 membres
Générale des Entreprises qui sont soit :
(DGE) en novembre 2022. - élu(e)s désigné(e)s par le conseil communautaire

- professionnels du tourisme €lus par I’Assemblée générale

- professionnels issus du milieu économique hors tourisme pour deux

d’entre eux.

La création de 2 postes au Conseil pour des membres du mi-

lieu économique hors tourisme répond & une volonté d’ouverture

2 : { " vers le milieu de I'entreprise, |a prise en compte des tendances

wg m o : récentes en matiére de comportements et aussi d'un besoin réci-

Voo LA Une équipe professlonnelle proque de connaissance. LONS' 'SAUNIER
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Associer les acteurs économiques non-touristiques a une dynamique
d'attractivité territoriale

Attractivité touristique # Attractivité résidentielle

L'Office fait partie d'un L'Office est régulierement interrogé par des visiteurs sur le théme de
groupe de réflexion des I'attractivité résidentielle. || peut s'agir :

offices de tourisme de

Bourgogne Franche-Com- - soit de futurs retraités cherchant un lieu de vie pour leur nouvelle vie ;
té consacré a |'attractivité - soit de futurs employés d’entreprises ou d'administrations préparant
résidentielle. leur installation ;

Il dispose de quelques - soit d'entreprises ayant besoin «d’arguments» de séduction.

outils de base pour mieux

cerner et personnaliser le L'Office a donc mis en place une procédure permettant de répondre au
conseil en séjour. mieux aux attentes de ces clients aux besoins moins «touristigues».
Cet axe de travail sera une L'Office souhaite créer une gamme de produits qu’elle pourra mettre a
des actions phares de son disposition. Par exemple : journée(s) de bienvenue (balades vigneronnes,
plan d’actions 2023. soins au spa thermal, visite historique, etc.) mais aussi document «tout

savoir sur...» recensant I'offre globale de services du territoire.

Le tourisme industriel

L'Office réfléchit a la facon dont les fleurons industriels locaux pour-
raient étre davantage valorisés auprés des visiteurs et résidents.
Un groupe de travail dédié avec les représentants du milieu éco-
nomique «hors tourisme» sera créé a cet effet.

=1
AN © EGLA REJOIGNEZ-NOUS !

Teurisme ol

Office de Tourisme
du Pays Lédonien

Place du 11 novembre 1918

LONS''SAUNIER
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Associer les acteurs économiques non-touristiques a une dynamique
d'attractivite territoriale

Il ressort du travail entrepris :

’humain est au cceur du systeme : le nouvel arrivant, I'entreprise qui recrute, ont besoin d’un
nom et d’'une personne «physique» qui soit le maillon facilitant.
C’est 'essence méme du travail quotidien des Offices de Tourisme.

L’écosysteme doit étre rigoureusement suivi et mis a jour.
Il doit rentrer dans la liste des taches du RAQ.

La collectivité est trés demandeuse. C’est I'occasion de renforcer les liens OT/EPCI

et A LONS'"“SAUNIER
[ Y-S Y OFFICE DX TOURISME
— Lons Agglo



4 - ETRE ACTEUR, AUX COTES D'ECLA, DE L'ATTRACTIVITE RESIDENTIELLE, ECONOMIQUE ET
TOURISTIQUE

Accompagner les entreprises dans leur demarche de promotion du territoire lors
des recrutements

Intervention lors d’'une matinée Alons’ZI aupres des responsables RH des entreprises

du bassin pour : P
, . ALons ZI
- Leur presenter |'office ; x%(:yf

- Leur proposer de les aider chaque fois qu’ils redigent une annonce pour qu’elle soit
« attractive » ;

- Leur proposer de prendre en charge la partie «accueil» lors des entretiens
d’embauche : visite du territoire, etc.

iy
" LONS"“SAUNIER
OFFICE DX TOURISME
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TOURISTIQUE

Accompagner les entreprises dans leur demarche de promotion du territoire lors

des recrutements

09:38 o 4G @)
&~ Q Alons'zl

Accueil Apropos Posts Emplois Person

& ® o X
J'aime Commenter Republier Envoyer
<. Alons'Zl
AIT.?F-SZI 701 abonnés
1sem. - ®

4 Reprise des rencontres mensuelles interentreprises

chez ALons'ZI !
...voir plus

LONS“SAUNIER A{?é,ﬁz' £ EGLA

RENCOI

EMPLOI ET ATTRACTIVITE
‘Comment I'ﬂiqe_t‘iu t_qurisme

vos recrutements 2|

MENSUELLCEINTERENIREPRISES

Os 1 republication
& ® @ X
J'aime Commenter Republier Envoyer
- .. Alons'ZI
Alio.r‘n.sZ| 701 abonnés
1sem. - ®
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ECLA # o 5 0 =
Accueil Vidéo Réseau Notifications Offres d'emploi
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@ Attirer des talents, cest bien.
Leur donner envie de rester, c'est encore mieux ! “}
...voir plus
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© Attirer des talents, c'est bien.
Leur donner envie de rester, c'est encore mieux ! <+

Chez ALons'Zl, notre mission est de créer du lien et de
trouver des solutions concretes pour faciliter le
quotidien de nos entreprises membres. <

Cette semaine, nous Nous somMmMes posé une question
essentielle : comment aider les nouveaux talents (et leur
famille) a s’installer et s'épanouir a Lons-le-Saunier ?

Dominique Brunet et Mélanie Cuynet de I'Office de
tourisme de Lons-le-Saunier sont venus nous partager
une initiative précieuse, mais encore trop méconnue :
leur offre d'accompagnement au service des recruteurs
locaux.

Elle inclut :

La valorisation des atouts du bassin lIédenien et du
département du Jura - environnement, culture,
dynamisme économique — pour attirer salariés et
entreprises.

Un accompagnement des employeurs dans le
processus de recrutement et la formation de salariés
qualifiés (réservation de locations, de restaurants,
visites guidées, etc).

L'orientation vers des initiatives visant a améliorer le
cadre de vie des salariés, telles que des programmes
d'aide au logement, des services de garde d'enfants et
la promotion d'activités culturelles et de loisirs.

Recruter, ce n’est pas juste embaucher.
C'est aussi donner envie de s'ancrer ici, de construire un
projet de vie.
Et pour ¢a, un réseau actif et des actions concretes, ¢a
‘ 0, .‘B oy
u a ) -—

Accueil Vidéo Réseau Notifications Offres demploi

LONS““SAUNIER
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4 - ETRE ACTEUR, AUX COTES D'ECLA, DE L'ATTRACTIVITE RESIDENTIELLE, ECONOMIQUE ET
TOURISTIQUE

Accompagner les entreprises dans leur demarche de promotion du territoire lors
des recrutements

Intervention lors d'un petit-déjeuner des entreprises organise par ECLA pour

Présentation de 'outil numeérique de découvert du territoire «Archistoire»

i
|

LONS'SAUNIER
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TOURISTIQUE

| Elaborer des outils d'accueil et d'intégration de nouveaux arrivants

Création d’un fléchage dans la fiche procédure «accueillir et informer»

Objectifs :
Axe d’amélioration dans le cadre de la Démarche Qualité
Visibilité du dispositif par les employés et les saisonniers / stagiaires

Principe :
La fiche permet de mesurer le degre de la demande. Si celle-ci est tres affirmée, il convient de

remplir un petit formulaire et de mettre directement en contact le visiteur avec la personne
fléchée (direction, RAQ, ECLA ?) pour un rendez-vous plus structuré.

Yol il LONS"“SAUNIER
?l'hh OFFICE DX TOURISME
o gglo —



4 - ETRE ACTEUR, AUX COTES D'ECLA, DE L'ATTRACTIVITE RESIDENTIELLE, ECONOMIQUE ET

TOURISTIQUE
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ECLA
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LONS'SAUNIER Q

OFFICE DE TOURISME

auaLiT
1sM

Lons-le-Saunier, le 02 Novembre 2022
Classement de la fiche procédure : Stratégie d'accueil
Rédacteur/Rédactrice de la fiche : Clovis / Conseiller en séjour - Mélanie CUYNET/ RAQ

Accueillir et informer le visiteu

- Fiche procédure, version n’3 -

REMARQUE(S)

Dans le cadre de la mise en place de la démarche qualité, I'OT accueille et informe le visiteur de maniére
irréprochable, en prenant en compte sa demande, le plus précisément possible. L'objectif est bien que
chaque visiteur quitte I'OT en étant satisfait des informations qu’il a recues par les conseillers en séjour.

OBJECTIFS QUALITE

=
>

>

=

b

53

Procurer au visiteur un accueil de qualité, adapté a sa demande et a son profil « client »,
Accueillir le visiteur dés son arrivée (de maniére aimable, souriante, courtoise, chaleureuse, en
utilisant des formules de politesse adaptées). Il en va de méme pour la prise de congé.

Garantir un accueil irréprochable (tenue soignée, port du badge obli ire, savoir-étre, ¢ é e
politesse).
Garantir au visiteur la possibilité de patienter en ayant accés a des informations utiles.

Ne pas entretenir de conversations personnelles, ni se restaurer ou boire en présence des visiteurs.

Maitriser I'ensemble de I'offre touristique du territoire de |'Agglomération de Lons (zone de
compétence / le personnel d’accueil est habilité et formé).

C itre I'offre i énérale du département pour favoriser une approche globale du séjour
: points phares, points a conseiller pour telle clientéle, etc. Le mieux est d'avoir soi-méme
expérimenté les différents sites.

Consulter la boite mails accueil de I'OT et répondre aux mails dans les 24 heures qui suivent la
demande.

Mettre & jour la documentation touristique sur les présentoirs, la compléter si besoin.

Gérer la billetterie.

H

> Rester debout.

> Ecouter sa demande et la reformuler.
> Faire préciser le(s) besoin(s) selon les
caractéristiques clients (durée du
séjour, famille, centres d’intéréts...).

e peux lui repondre

NON l ou ——»

LONS““SAUNIER
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Source
Date Nom
contact

Visiteurs &
10/05/2024 ’S'I',f)"T'S MARKOVIC

Visiteurs a

13/05/2024 oT MAGNAVAL

. Visiteurs a
08-juin-24 roT PELHATE

Visiteurs a
12/06/2024 " o

Visiteurs
18-jui DUFRESNE
juin oK

26-juil-24  Via EDF MARIOT

AUBRION

BENARD

1a-sept-2a VEEUS3 poqueTTE
rot
Visiteurs
1-oct
31-0c e BOUVIER
Visiteurs a
06-déc roT
Visiteurs
12-dé PAYRE
¢ ot

ng m
E;(:.hl-\
— Lons Agglo —

Prénom

Mladen

Jean Louis

Eric

Isabelle

Pauline

Agnes

Pierre

Maxime

Brice

Nathan

Téléphone

067903 65 10

0645292414

783146945

783004081

Mail Projet, contexte Contact OT
Projet d'installation
I kovic.email Mad: en télétravail a 100%. Entreprise sur Paris. Mélanie
mladen@les4markovic.fr Lui en train de vendre son entreprise. Recherche emploi
dans le Jura.
Projet d'installation de deux personnes retraitées venant du
jimag@free.fr 77. Location longue durée dans un premier temps pour Clovis
s'assurer qu'ils font le bon choix.
. Nouvel installé. Sport et concerts. A acheté carte jeunes et >
aepelhate@gmail.com Dominique
cartes rando
Famille 3 pers (2 ad 1 bébé) s'installera début septembre car "
thoms95230@live.fr 3 pers| sl R Clovis
nouvel emploi a Lons
5 2 2 personnes - 4 la retraite projettent de s'installer en janvier .
idufresne30@gmail.com PEFSORNES e ool Ll Christelle.T
2025
Arrive a Lons ; recherche appartement et lien social Dominique
Arrive a lons pour raisons professionnelles et cherche des .
X 3 i 7 4 Camille
informations pour découvrir le Jura et Lons-le-Saunier
agnes.aubrion@laposte.net  Professionnelle Camille
A pris contact avec la Mairie de Vevy dans le cadre de son
installation. La Mairie a répondu pour la commune et nous a
: e transféré la demande pour qu'on répondre sur les aspects
pier76000@gmail.com % p R 4 P Ap Clovis
agglomération et touristiques dans le Jura. Doc Qualité de
vie envoyé par mail en réponse + courrier avec le Guide
touristique et la carte touristique du Jura.
maximeroguette@yahoo.fr D de visites d'entreprises pour son fils Dominique
. - Jeune couple dans la découvert et dans le projet d'unt
brice.bouv@gmail.com 3 p. s projetidiune Christelle.T
éventuelle installation
Couple originaire d'Annecy réfléchissant a s'installer entre Clovis
Lons et Dole voir début 71.
nathan.payre@gmail.com envisage installation avec son épouse dans plusieurs mois Christelle

Suivi

capture écran de I'échange mail dans dossier

Lui ai conseille le forum des associations

donné tous les éléments et explications touristiques +
envoi mail (capture écran dans dossier)

Impression du dossier + échange détaillée avec les
personnes- Je vais les recontacter a la rentrée

Dominique I'a recontactée. A trouvé un appartement
grace a nos conseils

Impression du dossier + doit revenir pour la carte
avantage jeune

capture écran de I'échange mail dans dossier
Dominique I'a recontacté et a propsé un rdv

Transmis a Franck Mourier
Envoi par mail du dossier

Au tout début de leur démarche, je leur ai expliqué les
points forts et faibles du département, montré les
différentes zones géographique du Jura et le relief,
vanté les mérites de Lons. Je leur ai expliqué notre
démarche d'attractivité et les ai invité a reprendre
contact avec nous si leur choix venait a se porter sur
une commune de I'agglo.

Envoi par mail du dossier

LONS““SAUNIER
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I.DNSL'SAU‘NE’E Seloger Serestaurer Découvrir Sedivertr Agenda Pratique  Groupes

S’ingtaller & Long-le-Saunier
S'INSTALLER A LONS-LE-SAUNIER

vnre

Particulier ? Entreprise, collectivité ?

Lons:, , Lonsde-Sauniar, s de par 53
vivra e iace commerciae imgartares

‘ot cascades &1 s s montagne &n

dispore
3anté & rayonnement départemental. Son dconemie ast diversifide < fe  conome &5t dnersfide - il Sappuie fur I TSR, (INCONCGUaE INdusTl
tertice, un seCeur Santé MPOMANE N Socie INOUSITEl SORGe, LN SECIEUC  (Bvec 085 flewrOnS NTGNAX COMME La Vache qui 1t e SKF).

Ve oy "
'Dépariamencs des Ordures Ménsgbres s jurd (SYDOM). ors e vos recnsements!

accompagner

Journdes de team busding!

Now conselfers sauront faciiter vorre insistacon - informagons pratiues
(médecs, &oles, 5porcs, oisis. ), nébergement imeriocteurs ds

LONS''SAUNIER
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LONS"“*SAUNIER

GFFICE DE TOURISME

Mapping de |'écosysteme

Office de Tourisme

Nom du référent : Dominique BRUNET
Poste : Directeur

Téléphone : 03 84 24 65 01

Email : dominique®@lons-jura.fr

Coworking, télétravail / Campus connecté
Nom du référent : X

Téléphone : 03 39 54 00 57 / 06 30 86 04 96
Email : campusconnecte@lonslesaunier.fr
https://campusconnecte-lons.fr/

Logement / OPH La Maison pour Tous
Téléphone : 03 84 35 14 96

Email : Impt-coop@Impt-coop.fr
https://Impt-coop.fr/

Ville de Saunier-le-Saunier / Ecla

Nom du référent : Marine Couturier

Poste : Directrice Attractivité et Qualité de Vie
Téléphone : 03 844729 16

Email : mcouturier@ecla-jura.fr

Conseil Départemental / Mission emploi
Nom du référent : Patricia JEUNET

Poste : Responsable Insertion et action sociale
Téléphone : 03 84 87 40 22

Email : https://www.jura.fr/insertion/

Conseil Départemental / Mission habitat
Nom du référent : Pierrick GREFFIER

Poste : Responsable Mission Habitat
Téléphone : 03 84 87 33 54

Email : https://www.jura.fr/habitat-energie/

France Services

Nom du référent : X

Poste : Responsable

Téléphone : 03 84 47 88 48

Email : franceservices@lonslesaunier.fr

Emploi - Péle emploi / France Travail
Téléphone : 3949 - 09 72 72 39 49
https://www.pole-emploi.fr

Logement / Action Logement
Téléphone : 03 63 67 70 09
https://www.actionlogement.fr/lons-le-saunier

CMA

Téléphone : 0339 21 22 23

Email : contact@artisanat-comtois.fr
https://www.artisanat-bfc.fr/article/prendre-
contact-avec-nous

Emploi / APEC (Besangon ou Dijon)
Téléphone : 080936 12 12
https://www.apec.fr/

Agences immobiliéres

https://www.pagesjaunes.fr/annuaire/lons-le-
saunier-39/agences-immobilieres

= Voir Décibelles Data

CccCl

Téléphone : 03 84 47 88 48

Email : contact@jura.cci.fr
https://www.jura.cci.fr/contacter-un-conseiller

Maison Commune

Nom du référent : X
Téléphone : 03 84 47 58 15
Email :

Logement / OPAC du Jura
Téléphone : 08 20 20 00 39

Préfecture
Téléphone : 03 84 86 84 00
Email : https://www.jura.gouv.fr/Nous-contacter

https://www.jura.gouv.fr/

Tourisme

— Lons Agglo —

Office de Tourisme Pays Lédonien | Place du 11 Novembre | 39000 Lons-le-Saunier

+33(0)38424 6501 | Mail accueil@lons-jura.fr | Web www.lons-jura.fr
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Et si vous vous installiez dans la région de
Lons-le-Saunier ?

Localisé au sud-ouest du département du Jura (région Bourgogne Franche-
Comté), le Pays Lédonien fédére 200 communes autour de sa ville centre a e s
Lons-le-Saunier, Préfecture départementale. Le territoire comprend une
grande diversité de paysages : Bresse jurassienne, coteaux du Revermont,
premier plateau du Jura avec ses reculées, région des Lacs, Petite Montagne.

La ville possede une zone de chalandise de 80 000 habitants alors qu'elle
compte 17 878 habitants (35 907 dans I'agglomération ECLA) : elle jouit d'une
véritable vie commergante (400 commerces) et associative (350 associations),
dispose d'infrastructures a rayonnement départemental et communautaire :
le centre hospitalier, le Centre Culturel des Cordeliers, le Cinéma Mégarama,
le théatre, la Maison de la Vache qui Rit, Juraparc, le Musée des Beaux-Arts,
les thermes, etc...

Le département du Jura (et donc Lons-le-Saunier) a été et reste un
département leader en matiére de tri sélectif des déchets. Les jurassiens ont
particulierement a cceur de préserver leur environnement de qualité.

Un peu d'histoire :

Lons-le-Saunier doit son nom aux sources salées qui, exploitées par les
Romains, font au Moyen-Age la fortune des familles de Bourgogne, de Vienne
et de Chalon, mais aussi, et surtout, de nombreuses abbayes et couvents.

En savoir plus :
https://www.lonslesaunier.fr/decouvrir-lons-le-saunier/
https://www.lons-jura.fr/decouvrir/lons-le-saunier-capitale-du-jura/

) Office de Tourisme Pays Lédonien | Place du 11 Novembre | 33000 Lons-le-Saunier
FIERASaS Tél. +33(0)384 24 6501 | Mail accueil@lons-jura.fr | Web www.lons-jura.fr

ECLA | LONS-*SAUNIER

OFFICE DX TOURISME
— Lons Agglo — _



4 - ETRE ACTEUR, AUX COTES D'ECLA, DE L'ATTRACTIVITE RESIDENTIELLE, ECONOMIQUE ET
TOURISTIQUE

| Elaborer des outils d'accueil et d'intégration de nouveaux arrivants

LONS“SAUNIER
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'intégration de nouveaux arrivants

Et si vous vous

installiez ici ?

LONS““SAUNIER
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4 - ETRE ACTEUR, AUX COTES D'ECLA, DE L'ATTRACTIVITE RESIDENTIELLE, ECONOMIQUE ET
TOURISTIQUE

| Elaborer des outils d'accueil et d'intégration de nouveaux arrivants
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OBJECTIF N°5

Commercialiser la destination
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5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

Proposer un programme de prestations accompagnées pour valoriser le
patrimoine et la culture du territoire

ng m
E;(:.hA
— Lons Agglo —
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a
Lons-le-Saunier

La vieille ville theatraliseo
Les vendredis a 10h

Du 18 juillet au 12 septembre (sauf 15/08)
Un doigt de folle ! Sa rue du commerce
aux 145 arcades, sa place colorée de
maisons vigneronnes.... Découvrez les

anecdotes et la petite
(M TRLLL) histoire de ce coeur
de ville aux belles

RDV devant demeures du XVilléme
I'0ff. de Tourisme Y

Le theatre 1903

Les lundis a 16h du 16 juin au 8 septembre
Sauf 14/07
Visitez la salle de spectacle,
W montez sur scéne, admirez les
ors et velours de ce thédtre &
ne classé parmi les

Durée 1h15 RS

"N'.‘BUGS
RDV devant |
'0ff. de Tourisme F"""CQ ‘

'Le vieux Lons théatralise a la

fraiche
Les mardis 22, 29 juillet - 12, 26 aoiit a 19h
Une heure au frais !

Déambulez dans les rues de la ville|
aprés la chaleur de la journée et

¢ découvrez la sous
Durée 1n30 un angle nouveau !
RDV devant
|'0ff. de Tourisme

LONS"“SAUNIER |t
‘ :
ks ST R

Conception : OT Lons - Crédits - Jean Marc Baudet - 01 Lons. Tmanmene

~

Lons-le-Saunier

Le vieux Lons
Les vendredis a 10h

Du 20 juin au 11 juillet
Lons abrite des trésors
patrimonlaux
Ignorés des lédoniens,
profitez du charme de la §
vieilie ville.

urée 1h30
RDV devant
|'0ff. de Tourisme

Les apothicaireries de I’'Hotel-Dieu
Les mardis a 15h du 17 juin au 9 septembre et les vendredis
a15h du 20 juin au 12 septembre (sauf 27/06 et 15/08)
Découvrez une des plus
belles apothicaireries de
France avec sa collection
de falences et ses boise-
ries du XVlliéme slécle.

Durée 1h30

RDV devant les ;

La belle epoque du thermalisme
Les lundis a 14h

Du 16 juin au 1er septembre (sauf le 14/07)

Découvrez I'histoire du
thermalisme a Lons-le-
Saunier : visite intérieure
des thermes Lédonia,
présentation du parc.

e 1h15

Labus d'aicool est dangereux pour & santé,

x*

X Promenade *

apéritive sous I'Etoile

Les jeudis a 17h
Du 20 juin au 12 septembre

(sauf le 15/08 & le 29/08)

Suivez notre guide au coeur d'un vignoble AOC.
Découvrez les paysages et I'histoire de I'Etoile.
Vous traverserez les ages et les époques, de la
formation géologique du secteur aux aventures
des chevaliers.

A I'heure de I'apéritif, associez deux vins
emblématiques du Jura avec une autre

spécialité locale incontournable !

Prévoir chaussures adaptées
(Minimum 3 personnes
pour un départ)

Réservation obligatoire
a I'Office de Tourisme

LONS“SSAUNIER ioce ou 11 Novembre - 39000 Lons e Saunier -

OFFICE DE TOURISME 0384246501 - www,lons-jura.fr

au registre des de voyages :
Garantie financiére : APST - Responsabilité civile professionnelle : Axa France lard

Conception - OT Lons - Crédits : Jean-Marc Baucet - D. Brunet

Imprimerie ABM Graphic Lons

Les mardis a 10h30
Du 18 juin au 10 septembre

(sauf le 27/08)

Durée2h30 | 9€ par personne Départ parking
3k -de 12 ans accompagnés : | Chemin du solitaire
(3km) eratuit 39570 Montaigu

Parcourez I'histoire de Montaigu,
fief de Rouget de Lisle, auteur de
la Marseillaise, et de Lacuzon.
Découvrez les fameuses
«reculées» du Revermont et
d'autres trésors méconnus des
alentours.

Dégustez 2 surprenants vins en
biodynamie du Domaine Pignier.
Le tout au grand air !

L'abus dalcool est dangereux pour la santé.

al'0ffice de Tourisme

LONS““SAUNIER

OFFICE DX TOURISME



5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

Proposer un programme de prestations accompagnées pour valoriser le
patrimoine et la culture du territoire

Visites guidées individuelles D’ATTEINTE

NIVEAU

1 591 participants payants (1230 en 2024)

99 visites (91 en 2024)

37 visites hors saison DES OBJECTIFS

69 réservations via la place de marché Jura

Résultat brut 8 061,50 € (6 333¢ en 2024)

nveau D 100%

D’ATTEINTE DES OBJECTIFS LoNs “SAUNIER



5- COMMERCIALISER LA DESTINATION
Proposer un programme de prestations accompagnées pour valoriser le
patrimoine et la culture du territoire
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5- COMMERCIALISER LA DESTINATION
Proposer un programme de prestations accompagnées pour valoriser le
patrimoine et la culture du territoire

Une demande de petits groupes famille/amis qui augmente sur
I'ensemble de I'année ;

Tres bon retour sur les sites d’avis TripAdvisor (Best choice) et
Google ;

Visibilité augmentée avec la place de marché Jura ;
Vente efficace au comptoir par les agents ;

Effet «collection» qui a augmenté cette année car météo tres

favorable ; Al N | Visite pour

\ . o N L » l'association
Succes de |a visite theatralisée et de celle du théatre avec pour T R
certaines plus de 80 personnes / visite, ‘ HECNL  commercants
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5- COMMERCIALISER LA DESTINATION
Proposer un programme de prestations accompagnées pour valoriser le

patrimoine et la culture du territoire

Visites guidées groupes

1 740 participants (1 789 en 2024)

/71 visites (60 en 2024)

Résultat brut : 9 886€ (12 462€ en 2024)
- Baisse des journées completes ;

- Moins de participants par visite :

- Une clientele associative qui connait des
difficultés a recruter ;

- Baisse liee surtout a un gros groupe en 2024,

D’ATTEINTE

NIVEAU

DES OBJECTIFS

nveau QD 74%

D’ATTEINTE DES OBJECTIFS LoNs'*SaUNIER

FFFFFFFFFFFFFFFF




5- COMMERCIALISER LA DESTINATION
Proposer un programme de prestations accompagnées pour valoriser le
patrimoine et la culture du territoire

LONS''SAUNIER
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5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

Concevoir des produits touristiques en relation avec les professionnels du
tourisme

Brochure groupes

- 12 pages;

- Visites guidées a la carte ;

- Balades dégustation ;

2026

GROUPES/CE
Circuits a la journée ; ENTREPRISES
Extensions de circuits.
LA ONS'“SAUNIER GROUPEA, 22 LoNs ‘SAUNIER

OFFICE DE TOURISME ENTREPRISES



5- COMMERCIALISER LA DESTINATION
Concevoir des produits touristiques en relation avec les professionnels du

tourisme

Valorisation des
professionnels du

territoire :

Thermes
Musées
Chateaux
Sites naturels
Viticulteurs

- Etc.

LA

— Lons Agglo —

CIRCUITS

a la journée "%FT:‘.

Evasion détente M B0€

[ A
9h00 Visite guidée de la vieille ville de

Lons-le-Saunier : cité du XVIIIe™e siecle
aux 146 arcades.

Circuit : la place colorée de la Comédie
avec ses maisons vigneronnes, la
fagade révolutionnaire de I'église des
Cordeliers, celles de I'Hotel-Dieu et de
I'Hotel d'honneur, les visages cachés,
place de la Liberté etc.

Au fil de 'eau 47/

9h00 Départ de Lons-le-Saunier

10h00 Cascades du Hérisson : décou-
verte de la cascade de I'éventail. Atten-
tion bonnes chaussures obligatoires.

10h30 Visite guidée de la Maison de La
Vache qui Rit : partez a |a découverte de
la plus célébre des portions (option 1)
ou des apothicaireries de I'Hotel-Dieu,
quand Médecine rime avec Magie !
(option 2) ou du théatre 1903 dans ses
velours et ses ors d'origine (option 3).

12h15 Déjeuner sur Lons selon
disponibilité de nos restaurateurs.

14h30 Aprés-midi détente

Option 1: au Spa Valvital des Thermes
Lédonia.

Acces piscine, sauna, hammam + bain
bouillonnant aromatisé (20mn) ou
douche sous affusion (15mn).

Option 2 : initiation au golf a Vernantois
dans un superbe parcours 18 trous, un
des plus beaux de France.

11h30 Embarquement pour un déjeuner
croisiere a bord du bateau le Louisiane
sur le lac de Vouglans.

15h15 Visite guidée du Musée des
machines a Nourrir et Courir le monde,
des centaines de maquettes en bois
tout en précision a Clairvaux-les-lacs.

16h30 Arrét au Concept Store « le
village du bois » unique en France : 1
rue 12 boutiques 1 village a Clairvaux-
les-lacs.

Temps libre possible au bord du lac de
Clairvaux.

18h00 Arrivée a Lons-le-Saunier, fin de
nos prestations.

CIRCUITS
a la journée

La nature
vue d’en haut

9h30 Arrét a la cascade des Tufs au fond

de la reculée de Baume-les-Messieurs.

e 46E

Sur les pas
des Chalon Arlay :
nos beaux chateaux

10h00 Visite guidée des grottes de
Baume- les-Messieurs.

11h30 Visite guidée de l'abbaye de
Baume- les-Messieurs (retable flamand
derriere la grille)

12h15 Déjeuner a Baume-les-Messieurs

14h45 Arrét au belvédére de Granges-
sur-Baume pour une vue époustouflante
sur l'abbaye et la reculée. Possibilité
d'achat a la Fromagerie Poulet (visite
guidée en supplément et selon
disponibilité de la cave a Morbier).

16h00 Arrét au belvédere de Crangot
pour la vue carte postale sur l'autre
versant de la reculée.

16H15 Fin de nos prestations.

10h30 Visite guidée du chateau du Pin:
chateau du Xlll=™ siécle remanié au
XVem= siécle avec son donjon imposant,
sa tour seigneuriale et son chemin de
ronde couvert.

12h00 Déjeuner sur Lons selon
disponibilité de nos restaurateurs.

14h00 Visite guidée du Chateau
d'Arlay : plus vieux chateau viticole
de France du XVllleme siecle meublé
époque restauration. Temps libre dans
le parc romantique et le jardin des jeux
(potager fleuri).

Dégustation des vins du domaine.
17h00 Fin de nos prestations.

LONS““SAUNIER

OFFICE DZ

TOURISME
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5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION
Concevoir des produits touristiques en relation avec les professionnels du
tourisme

Pour avoir le droit de remplir cette mission, |'Office
de Tourisme est immatriculé au Registre National

des Opérateurs de Voyages. ATOUT
FRANCE
I doit remplir des conditions : st dala ance.

- De compétence professionnelle (le diplome du

_directeur est controle) ;
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5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

Concevoir des produits touristiques en relation avec les professionnels du
tourisme

- De garantie financiere : I'Office est affilié a 'APST ;

- D’assurance responsabilité civile : I'Office est garanti
sur ces missions specifiques par un contrat RC
orofessionnel souscrit aupres d’AXA France |IARD.

Le numeéro d’enregistrement de |I'Office est :
IM039160002



5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

Développer des espaces de vente pour valoriser la production et les savoir-faire
locaux

'Office de Tourisme dispose d’une boutique et propose a la vente des produits qui
valorisent les savoir-faire locaux.

Elle permet une visibilité supplémentaire aux commercants et artisans adhérents a |'Office
de Tourisme tout en respectant une volonté de non-concurrence aux commerces du
centre-ville et de I'extérieur.

Objectifs principaux :

e Développement de l'autofinancement;

e Fidélisation d'un réseau de partenaires;

e Offrir un service d'achat de souvenirs aux touristes
présents sur le territoire.

1 A
CLA LONS''SAUNIER
ons Agglo —



5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

Développer des espaces de vente pour valoriser la production et les savoir-faire

locaux

U'espace boutique est clairement
identifiable dans |'espace d’accueil. |l
met en scene sur des supports
adaptés les différents produits
(meuble avec présentoir et ilot
central concus sur mesure par un
artisan local). Il dispose d’une
signalétique propre intérieure et
extérieure.

LONS''SAUNIER



5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

Développer des espaces de vente pour valoriser la production et les savoir-faire

locaux

N =

«Niches»
place du 11
novembre

LONS''SAUNIER



5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

Développer des espaces de vente pour valoriser la production et les savoir-faire
locaux
Evolution des chiffres d’affaires librairie / boutique entre 2020 et 2025

20000
18000
16000
14000
12000

10000

8000

DES OBJECTIFS

6000

4000

2000

0 e+« k¥ e k& ke~~~
wy ' 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ECLA LONS“'SAUNIER
— Lons Agglo — H Boutique M Librairie ’



5- COMMERCIALISER LA DESTINATION
Développer des espaces de vente pour valoriser la production et les savoir-faire
locaux

Monnaie de Paris T-Shirt L Vert

Magnet boite vache qui rit Creme corps nourissante

Monnaie de Paris Vache qui Rit La p'tite GTJ a vélo

Pochon Liqueur Framboise

Cartoguide ECLA Miel de fleurs - 250 g

Magnet lion Moutarde Bio au Comté

Magnet théatre Guide VTT

Magnet rectangle Statuette Rouget de Lisle

Cartoguide Terre d'émeraude Vinaigre de Vin jaune

Stylo BIC T-shirt XXL Vert

LONS''SAUNIER




5- COMMERCIALISER LA DESTINATION
Développer des espaces de vente pour valoriser la production et les savoir-faire
locaux

TOPS des ventes 2025

Monnaie de Paris

Magnet boite vache qui rit
Monnaie de Paris Vache qui Rit
Pochon

Cartoguide ECLA

Magnet lion

Magnet théatre

Magnet rectangle

Cartoguide Terre d'émeraude
Stylo BIC

-

= Monnaie de Paris = Magnet boite vache qui rit = Monnaie de Paris Vache qui Rit = Pochon = Cartoguide ECLA

“g = = Magnet lion = Magnet théatre = Magnet rectangle = Cartoguide Terre d'émeraude = Stylo BIC
ECLA LONS-“SAUNIER



5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION
Développer des espaces de vente pour valoriser la production et les savoir-faire
locaux

TOPS des TOPS 2025
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5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

Développer des espaces de vente pour valoriser la production et les savoir-faire
locaux

Politique d’achat : une déontologie affirmée et assumée

Des choix forts et une ligne responsable et de qualité. Cela induit, dans la mesure du possible :

e De poursuivre sa mission de promotion du territoire en favorisant la découverte des produits de qualité issus
du savoir-faire des producteurs et artisans locaux, mettant notamment en valeur le concept de circuit court.

e De favoriser des produits de ‘longue durée’, c’est-a-dire de qualité, solides, résistants ou valorisables.

e De veiller a ce que les produits respectent bien les directives reglementaires.

Cela signifie, a I'inverse, de s’interdire autant que possible de proposer dans notre boutique des produits qui ne
représenteraient pas notre destination c’est-a-dire :
e Des produits fabriqués hors de notre destination et n’étant pas issus de nos partenaires et donc du circuit

court.
e Des produits n‘ayant pas de liens évidents avec notre territoire de référence et qui ne favoriseraient pas sa
découverte.
(o d B

LONS'"“SAUNIER
[ Y-Sy OFFICE DX TOURISME
— Lons Agglo —



5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION
Développer des espaces de vente pour valoriser la production et les savoir-faire
locaux

La sélection des produits :
La sélection se fait sur la base des éléments suivants :

e Lerespectd’un assortiment équilibré dans la boutique ;

e |'équilibre des références produits au regard des volumes de ventes d’'une part ou du chiffre d’Affaires
d’autre part de 'année n-1 ;

e Les sollicitations de la clientele sur les produits en demande remontées par les Conseillers en séjour et a
I'aide de nos questionnaires qualité ;

e La capacité du fournisseur a suivre la politique d’achat de I'OT ;

e Lerespectdu budget alloué;

e La possibilité pour I’OT de dégager une marge raisonnable.

A noter que I'Office de Tourisme détermine les produits gu’il veut vendre ou non en boutique en concertation
avec 'ensemble du personnel et/ou membres du Conseil d’Administration.

"y &
ECL,

ns Agglo —
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5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

| Gérer une billetterie pour les visiteurs et la population locale

BI LLETTERIE
CONCERTS

b/ I—'d

TARIFS :
e Adulte

CONCE,
e Réduit
DATE : 15/
¢ Enfant Bt
N 012345

CONCERTS

HORAIRES

10h - 12h30
14h - 18h

Tout le monde n’est pas a |aise avec
la billetterie numérique.

Des petits concerts caritatifs ou

humanitaires.

Des concerts ou animations organises
par la Collectivité (Ville de Lons).

LONS''SAUNIER



5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

| Gérer une billetterie pour les visiteurs et la population locale

300 €
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5- COMMERCIALISER LA DESTINATION
| Gérer une billetterie pour les visiteurs et la population locale

2026

2025

2024

2023

2022

2021

2020

0%

10%

20%

30%

40%

HCA

50%

M Places

ommission

70%

80%

90%

100%

LONS''SAUNIER



5- COMMERCIALISER LA DESTINATION
| Gérer une billetterie pour les visiteurs et la population locale

TYPOLOGIE DES BILLETS VENDUS

animations
16%

concert artiste
49%

musique classique
26%

DDDDDDD H

CLA LONS-'SAUNIER
ons Agglo



5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION
| Gérer une billetterie pour les visiteurs et la population locale

Billetterie de la percée du vin jaune 2026 a Lons le Saunier

1 560 entrées vendues

@ _-i-_;{9%
-

LONS-LE-SAUNIER \\ _
2026 57

Nveau <D 100%

EC D’ATTEINTE DES OBJECTIFS

Tol . LONS'*SAUNIER
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1 092 € de commission
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Assurer un service de qualité a travers une démarche certifiée
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6 - ASSURER UN SERVICE DE QUALITE A TRAVERS UNE DEMARCHE CERTIFIEE
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QUALITE ) QUALITE
TOURISME TOURISME
EX REPUBLIQUE FRANCAISE EXx REPUBLIQUE FRANCAISE
2015 2022
91,98 %
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2026
96,72% & 90,93%
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Affaire suivie par: ATOUT FRANCE

# @
Fopnt

DECISION DE LABELLISATION
DESTINATION D'EXCELLENCE

A l'attention de M. Jean-Philippe RAMEALU, représentant I'établissement
Office de Tourisme du Pays Lédonien, situé 5 39570 LONS-LE-SAUNIER.

Conformément aux dispositions de I"arrété relatif aux conditions d'attribution
et de retrait du Label Destination d’Excellence, Atout France a examinég la
demande de labellisation et a décidé de labellizser votre établissement «
Destination d'excellence » pour I'activité suivante : Office de tourisme.

Mous vous invitons a mettre en ceuvre les points d'amélioration identifiés par
I'auditeur précisés en annexe.

Cette labellisation est assortie de recommandations suivantes :

Pilier QUALITE : 95,72 % Pilier ECO-RESPOMSABLE : 90,93 % Taux
Accessibilité : 100 % Taux Ecoute Client : 100 %

Rappel [ Avertissement - Conformément & la réglementation relative au label «
Destination d'excellence », le non-respect des critéres de labellisation comme
tout manguement au réglement d'usage de la marque associée au label sont
des motifs de résiliation de la labellisation. Il vous appartient par conséquent
de veiller au respect par votre établissement de la réglementation du label «
Destination d'excellence », en ce inclus notamment le Réglement d'usage de
la marque associée.

Le 12/06/26
Philippe MAUD'HUI,

Directeur Observation, Qualité
et Développement durable
Atout France

ATOUT
FRANCE

L et dis divaleppernant
toursliue de L France:

LONS““SAUNIER

OFFICE DZ
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Office de Tourisme du Pays Lédonien

A RECU LE LABEL NATIONAL DESTINATION D’EXCELLENCE ™
CONFORMEMENT AU

REFERENTIEL APPLICABLE A LA FILIERE DES

OFFICES DE TOURISME

POUR SES PRESTATIONS

A PARIS Le 12/06/2026

DESTINATION D'EXCELLENCE ™, NOTRE ENGAGEMENT A VOUS SATISFAIRE.

EGLA LONS-*SAUNIER
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Focus : 2 « piliers » désormais, un pilier s

- epe EE——

a « Qualité » et un pilier « Eco Responsable » mes=

Tourisme

pilier « Eco Responsable »

Des infobulles assez longues se voulant « pédagogiques » (pas systématiquement adaptées aux autres
filieres que I'hotellerie)

Tous les critéres éco responsables sont « rattrapables » et ils comportent des coefficientsde 1a 9

ECLA

— Lons Agglo —
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6 - ASSURER UN SERVICE DE QUALITE A TRAVERS UNE DEMARCHE CERTIFIEE

Tourisme “

I Un pilier « Qualité »

v

@

Une actualisation du volet « Qualité »
sur la base de votre retour
d’expérience

Et intégration de nouveaux chapitres

I
Focus : 2 « piliers » désormais, un pilier s
« Qualité » et un pilier « Eco Responsable »

Multi-filliéres ;

Des critéres modifiés ou supprimés (ex ; état et
propreté)

Pourles OT:

De nouveaux critéres « Qualité »

Des critéres modiliés ou supprimes

Des critéres deviennent « bonus »

Des chapitres réorganisés

L'aceessibilité : des critéres obligatoires
{comme pour certains critéres « &coute client »
comme précédemment) et des critéres bonus

La gestion des flux

Un objectif de 85% de taux de conformité sur ce pilier « Qualité » (= tous

les critéres sont « rattrapables » dans le mois suivant la visite mystére) I

LONS''SAUNIER



6 - ASSURER UN SERVICE DE QUALITE A TRAVERS UNE DEMARCHE CERTIFIEE
| Etre notamment pro-actif en matiere de développement durable

ouALl

T

Office de Tourisme du Pays r (o)
Lédonien (DOCID:qt203859) RESU Itat QT : 91 098 /O
sdurdilly@sotouristique.fr

Filiere : Office de tourisme

Date de I'évaluation : 18/10/2022

C\’? Synthése du Rapport d'évaluation

Votre établissement respecte les critéres obligatoires de I'écoute client
Avec quelques efforts vous pourriez atteindre un taux de conformité de 93,41 %

Taux de conformité

Savoir-Faire Savoir-Etre I, .50 %
Information Communication I, 1763 %
2022 Développement Durable I, 100.00 %
Confort Propreté N, ©5.45 %
propreté I, 9531 %
état I, 95.00 %
Qualité de la prestation e, 37 .58 %

= LA LONS''SAUNIER



6 - ASSURER UN SERVICE DE QUALITE A TRAVERS UNE DEMARCHE CERTIFIEE
| Etre notamment pro-actif en matiere de développement durable

“ Le pilier « Eco Responsable » s
e
[ya—
Tourisme
12 Thematiques
S ET MOBILITE :
* Réduire l'impact des déplacements PRODUITS D’ENTRETIEN
COMMUNICATION ET USAGE DU » Utiliser des produits écolabellisés et naturels
NUMERIQUE: REDUCTION, TRI ET VALORISATION DES DECHETS
« Communication numérique : optimiser les * Agir et sensibiliser aux bonnes pratiques
usages et les supports TRAVAUX, EQUIPEMENTS, MOBILIERS ET
PRESENTOIRS

* Documents imprimes * Acheter local et durable

VOLET SOCIAL ET SOCIETAL PRODUITS ALIMENTAIRES
* Respecter U'égalité, faciliter le dialogue et *  Consommer local et réduire le gaspillage local
la transmission et durable
SOBRIETE ENERGETIQUE SERVICES ECOGYSTEMIQUES
* Maitriser les gaspillages ;;ﬁ:g;?é;;":;::g;‘:mm
C?NSOMMATION ET PRODUCTION . Formaliser son projet d’acteur du Tourisme
D’ENERGIE responsable
* Améliorer les systemes et produire « Focus sur le chapitre « Consommation et
autrement production d’énergie » : possible « non concerné »
CONSOMMATION D’EAU sur les BIT mobiles ou saisonniers et une majorité
* Diminuer la demande et récupérer la A des critéres coefficient 1
ressource

«  Pour les batiments anciens

« batiments historiques », des exemption
e A étre appliquées pour les critéres de ce pilier éco .
12 LONS““SAUNIER

wiA responsable

— Lons Agglo —
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6 - ASSURER UN SERVICE DE QUALITE A TRAVERS UNE DEMARCHE CERTIFIEE
| Etre notamment pro-actif en matiere de développement durable

Taux de conformité

Pilier QUALITE : 96.72 %

Information Communication I —— 9.2 %

Qualité de la prestation I 09.64 %

Savoir-Faire Savoir-Etre D 03.44 %

Propreté I 86.76 %

Accessibilité I — 100.00 %
2 02 6 Votre établissement respecte les critéres obligatoires de I'écoute client et de I'accessibilité.

Pilier ECORESPONSABLE : 90.93 %
RESPONSABLE I 90.93 %

EGLA LONS-*SAUNIER
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| Etre notamment pro-actif en matiére de développement durable

Les scores définitifs sont donc :

- Socle qualité : 96,72% ;

- Socle éco responsabilité : 90,93% ;
- Taux d'écoute client est a 100% ;

- Taux d” accessibilité a 100%.

La moyenne nationale de la filiere est de 156,49 / OT Lons a 187,65

La moyenne régionale Bourgogne Franche-Comté de la filiere est de 169,07 / OT Lons
18,58 au dessus

nveau <D 100%

D’ATTEINTE DES OBJECTIFS

g™
|

LONS''SAUNIER



6 - ASSURER UN SERVICE DE QUALITE A TRAVERS UNE DEMARCHE CERTIFIEE
| Etre notamment pro-actif en matiére de développement durable

Extrait du rapport d’audit qualité 2022

- Une belle sensibilisation des visiteurs au développement durable via le guide
et le site internet. L'éco-responsabilité est le fil rouge de la stratégie 2022.
Une vraie "culture" du développement durable dans cet office de tourisme !

&L A LONS'*SAUNIER
“ ht OFFICE DX TOURISME



6 - ASSURER UN SERVICE DE QUALlTE A TRAVERS UNE DEMARCHE CERTIFIEE
| Etre notamment pro-actif en matiére de développement durable

9 Synthese du Rapport d‘evaluation EXt ra It
Points forts
du

- Une ville engagée dans une politique active de développement durable :
réseau de chaleur urbain, rénovation énergétique des batiments (dont celui ra :) p O rt
de I'office de tourisme), végétalisation des espaces

- La situation de I'office de tourisme dans un batiment de caracteére

- La cohésion de I'équipe (forte implication de |la Direction dans la démarche d ,a u d |t
qualité)

- La bonne connaissance du territoire de I'équipe (cf tests a distance et sur oy, 7
site) q U a | Ite

- L'office de tourisme reconnu comme acteur incontournable de la

destination
- La prise en compte de la satisfaction clients par la mise en place de plusieurs 2 O 2 6
supports : cartes de visites, questionnaires, QR code, remarques orales dans
le cahier magique
- La gestion des Réseaux Sociaux et des avis clients
- Le projet d’acteur du tourisme durable et les engagements pour un tourisme
éco-responsable
- Le carnet de voyage sur le site internet (et le courriel GB)

Esor A - La valorisation des labels

[ Oy Y

. . . . LONS'SAUNIER
— temdEh - L'animation des partenaires : les OT' time



6 - ASSURER UN SERVICE DE QUALITE A TRAVERS UNE DEMARCHE CERTIFIEE
| Sensibiliser aux labellisations en faveur d'un tourisme engagé

Un fil rouge « éco responsable » depuis 2021

'Office de tourisme sensibilise ses partenaires
et ses visiteurs en publiant sur son guide
touristique et sur son site internet des
rubriques «vertes» :

- circuits randonnées vélo
- nos milieux naturels fragiles
- « sites secondaires » (ex. Ermitage Conliege)
- gestion de I'eau et de I’énergie
- tri sélectif des déchets
- référence aux guides de I'Etat pour des
vacances durables
ECLA
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| Sensibiliser aux labellisations en faveur d'un tourisme engagé

Promotion des déplacements
doux

- Relations étroites avec le
service des mobilités d’ECLA ;

- Mise en place d’un écran a la
maison des mobilités ;

- Informations croisées sur les
ecrans de diffusion.

TOUS VOS SERVICES :

e Création, achat et recharge de titres de transports

e Location de vélos a assistance électrique

Du lundi au vendredi  N° de téléphone

9h-12h30 - 13h30-17h 03 84 24 24 40

" e Réservation du Transport a la Demande
e Conseil et accompagnement personnalisé

e Inscriptions aux transports scolaires

@

Adresse e-mail
contact@ecla-mobilites.fr

Mardi 17 Juin

16:43

LE SITE INTERNET

EHE
-f 1\
& A

" PR
EBrdn T

1AV
®
.ECLA’;
B Lot Al —
CARTE MULTISE!

AN DISPONIBLE SUR Télécharger dans
}/ Google Play App Store

LONS''SAUNIER
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| Sensibiliser aux labellisations en faveur d'un tourisme engagé

LONSLESAUNlER Seloger Serestaurer Découvrir Sedivertir Agenda Pratique Groupes
OFFICE DE TOURISME

Promotion des déplacements
doux VENIR A LONS-LE-SAUNIER

L}
Les possibilités d'accés a Lons-le-Saunier sont variées.

La Ville est située au pied du massif du Jura ; elle est desservie par lautoroute A39 et la voie ferrée Lyon-Strasbourg.
Deux aéroports internationaux (Genéve - GVA & Lyon-Saint-Exupéry - LYS) sont a 1h3o0.

Page acces du site Internet qui
valorise les déplacements doux
en priorité.

L'Office de Tourisme est engagé dans une démarche éco-responsable et incite les visiteurs a utiliser les transports en commun dans la
mesure du possible. Attention cependant, accéder a certains sites touristiques sans véhicule individuel peut s'avérer trés compliqué ou
onéreux (taxi sur réservation uniquement).

L'acceés a notre espace d'accueil est aisément possible pour les personnes a mobilité réduite.

Acces par train

Gare de Lons-le-Saunier
Ligne Strasbourg - Besangon - Lons-le-Saunier - Bourg-en-Bresse - Lyon

Gares TGV a Dole (correspondance en bus) et Bourg-en-Bresse (correspondance
en train et en bus)

1
A LONS"*SAUNIER

OFFICE DX TOURISME
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| Sensibiliser aux labellisations en faveur d'un tourisme engagé

ECLA
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Lons-le-Saunier

Une vie de chien a Lons: la ville
les brosse-t-elle dans le sens du poil ?

Dans quels lieux les chiens sont-ils admis?

Photo Vincent Durand

A loccasion de la journée
mondiale des chiens, Le Pro-
grés est allé a la rencontre des
Lédoniens pour leur deman-
der si la ville était agréabl

Le parc des Bains est un atout indéniable pour les propriétaires de chiens.

on ¢n a profité pour les ques-
tionner pour connaitre leur
La ville est-elle adaptée
auxchiens?

pour y vivre avec son compa-
£Nnon a quatre pattes, mais

aussi pour faire un point sur
les équipements disponibles.

z-vous qu'il exi
un parc canin i Lons
Saunier? A cette ques
tion, 100 % des personnes in-
terrogées par Le Progrés ont
répondu non. Rien de plus
normal, car s'il existe bel et
bien, il n'a pas encore été offi-
ciellement inauguré. Mais
I'information n'a pas laissé in-
sensibles les propriétaires de
chiens rencontrés. Et comme
le calendrier fait bien les cho-
ses - ce mardi 26 aoit, c'est la
Journée mondiale des chiens -

e-

«Venir a Lons
permet de voir autre
chose»

le-Saunier
antage: le

D'emblée, Lons:
part avec un gro
parc des Bains.
vert agréable » o
le peut promener Chanel, sa
chienne qui
Philippe et £
aussi. Ils viennent « souvent
au parc» et la taille de celu
permet «de lacher lesch

Idem pour Loréne qui n'ha-
bite pas d Lons-le-Saunier
mais qui y vient souvent sortir
son animal d'un peu moins
d'un an. «J'habite i la campa-
gne, venir ici permet de lui fai-

re voir d'autres choses, de'ha-
bituer aux voitures, auxautres
chiens»,

«Je ne me plains pas»

Sans compter que pour les
propriétaires qui se lasse-
raient du parc des Bains, d'au-
tres espaces verts existent
dans et en dehors de la ville.
«Je l'améne souvent sur les
voies vertes ou dans les bois,
comme ¢a, je peux la licher. 11
vaut mieux d'ailleurs, carici je
ne peux pas, elle n'est pas vrai-
ment sociable s, ironise Chris-
telle Chaillet, rencontrée ce
vendredi 22 aout avec sa
chienne Alaska.

Pour cette raison, elle n'utili-
sera sirement pas le nouveau
parc canin, mais se réjouit
qu'un tel projet ait vu le jour,
«c'est vraiment une bonne

@ Office de tourisme «dog
friendly ~

Sur son site internet, c’est
en ses termes que loffice
de tourisme de Lons-le-
Saunier se présente lui-mé-
me. « Votre compagnon est
le bienvenu a l'office de
tourisme. Sur place, nous
mettons & disposition cau
fraiche, sacs a déjections,
listes de sites et d’héberge-
ments ot les animaux sont
admis... », est-il indiqué.

@ Et pour les logements?

Hormis cet accueil, la
structure permet surtout
aux touristes de voir quels
logements acceptent les
chiens. Le Progreés a fait le
point.

Hotels: ils sont quatre &
accepter les ani de

A Lons, I'Office de tourisme
se présente lui-méme comme
¢étant «dog friendly = Photo de
Jade Garnier

Gite ou meublé touris-
me: d Lons méme, onze

compagnie A Lons-le-Sau-
nier méme. Il s'agit de I'ho-
tel Gambetta, du Logis
hotel Le Grill, du Béryl et
du parc Rouget-de-Lisle.

chose pour les petits chiens,
ou ceux un peu plus socia-
bles~, En tout cas, « je ne me
plains pas, il y a ce qu'il faut ici
ou autour de la ville ».

«On a tout de suite
remarqué ca»

Mais pour avoir un apercgu
global, il faut aussi prendre en
compte les équipements. On a
déja évoqué le pare canin. Res-
te & parler des sacs pour ra-
masser les déjections (lire par
ailleurs). Et 1a encore, bingo.
«On a tout de suite remarqué
caquand on est arrivés», cons-
tatent Chantal et Nicolas, ori-

s sont réperto-
ri¢es.

Chambre d’hotes: le
relais du Globe-trotteur
accueille les animaux de
compagnie.

ginaires de la Drome et en va-
cances dans le Jura. <A Valen-
ce, on en voit trés rarement,
voire jamais. La il y en a par-
tout, avec des poubelles, c'est
trés pratique ». Autre avanta-
ge, plusicurs cliniques vétéri-
i sont présentes sur le

territoire,
Conclusion: a en croire les
personnes sondées (et la mu-
nicipalité, lire par ailleurs),
Lons-le-Saunier est plutdt une
ville «dog friendly » mémesi, &
I'instar de Dole, elle ne figure
dans aucun classement natio-
nal recensant l'ensemble des
données.
@ Vincent Durand

Office de tourisme

«Dog friendly»

els: g
ils sopy Quatre 3

n S anip,
o, . lau
Mpagnje 4 ,_(ms.hf ;Lcu
. e 1l g, bk
tel G-'nnb(-".‘. (h":.‘;'f‘l)d? I'he.
~OgIs
,du Béry] o
et-de-Ligle |

chose bour ey

ou ceyy Petits chione )
bles, pr ' PeU plyg s> Binaires fe
plib En toug ¢z . ;. SOCia- Cances de la Drome ot
o S DA, il y 4 o u:'_;,' Neme o, o dansle gy, i ‘1
Autour de, ‘,.-”(" il faut joi Voire 'J' €N Voit (rog Tare
» * jamais, 1.3 C Fare,
tout, 1., -Ldily op
“Onatoy » AVec des pou,
t tre. ; belle.
_ rema Mdesul m_’ S Pratique., 4y lles,
fae naj Plusieyr cliniqy, : ]
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| Sensibiliser aux labellisations en faveur d'un tourisme engagé

Création et promotion d’un
itinéraire familial de découverte a

I Itinéraire découverte 3 vélo
Discovery route by bike / Ontdekhingsroute op de fiets

Parcours accessible et familial (3 VIT / VTC ou Vélo
électrique) - 13 hm et 239 métres de dénivelé positif

1. Départ du parking de la Mairie

de Villeneuve-sous-Pymont
Start from the Villeneuve-sous-Pymont Town Hall car park

mzm $o

Au panneau « Plainoiseau », prendre la direction de Montain
Attention, apres le passage sous la grande route, prendre
tout de suite & droite pour 13 longer vers ke Sud. Traverser le
petit hameau de « La Fontaine aux Loups ». Al3 sortie, suivre
la route qui bifurque sur fa gauche puis tout de suite & draite
en direction du village de Le Pin, en contrebas. Vous pouvez
déj3 apercevair le magnifique Chateau médiéval du Pin.

4. Le Pin et son Chateau

4 : : ’ &mdﬁ,.m" Serphats el stades va LePinandits castle / Le in en i hasteel
Ve I O S U r | e te r r I to I re d E C I—A £n sortant du parking, emprunter [ 0161 direction Nord Entrer par la route dans le village, passer tout droit devant

puis, au panneau jaune de randonnées « Villeneuve sous
Pymont », prendre le chemin sur 1 gauche en suivant le
balisage VTT 88 en direction du village de I'ttoile.

2. Arrivée au village de 'Etoile
Arrival at the village of 'Etoile / Aanhomst in het dorp van
de I'Etoile
Faites une pause pour une dégustation chez
* un vigneron local et/ou partez dans les vignes
3 la recherche des petites étolles fossiles,
«les pentacrines », dans le sol !

Pour I3 suite, descendre 12 route principale jusqu’au
monument aux moets, 3 cité du joli petit lavoir. Prendre

sur |a droite derriére le monument sur 1a Rue de [Eglise
Continuer toujours tout droit jusqu’au panneau « Cuedle bas »

3. Entre PEtoile et Le Pin

Between 'Etoile and Le Pin / Tussen de Etoile en Le Pin
De 3, suivre 3 nouveau le balisage VTT 88 direction « Les
Minimes » puis traverser le village de Plainoiseau

Mairie puis prendre 3 gauche au Stop. Au croisement sunvant,
prendre tout droit sur ke Chemin du Chiteau

En haut de 13 cite se trouve 'entrée du Chateau du Pin

(p. 60). que vous pouvez découvrir en profitant d'une visite
guidée en période estivale

L'endroit est aussi idéal pour une pause pique-nique.

5. Du Chateau a Parrivée

From the castle to the arrival / Van het kasteel tot de
aanhomst

Descendre I petite route face au (hateau puis traverser fa
prande route. Prendre le premier chemin & drotte en suivant
le balisage VTT 88. Attention, au croisement suivant, quitter
[tinéraire balisé en continuant tout droit. Arrivé @ la route,
prendre 3 droite puis tout droit au « (édez le passage ». En
continuant ainsi vers fOuest, le basage jaune est 3 nouveau
visible et indique le chemin au croisement suivant (droite
puis tout de suite & gauche). Aprés la ferme, retrouver la
route, prendre 3 droite puls @ nouvesu tout droit au « (édez
le passage », 3 pefite route remonte et vous raméne 3 votre
paint de départ.

LONS““SAUNIER

OFFICE DX TOURISME
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| Sensibiliser aux labellisations en faveur d'un tourisme engagé

Autour de vous...

Sensibilisation aux «sites (What else ?)

secondaires» pour contrer les
effets du surtourisme sur les
sites majeurs

| = o4 :
g i o v o i TRl WWW_IORS-jura.ir

_contact@lons-jura.ir

LONS“SAUNIER
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| Sensibiliser aux labellisations en faveur d'un tourisme engagé

Sensibilisation aux «sites secondaires» pour contrer les effets du surtourisme sur les sites
majeurs

En 2023 I'Office de Tourisme a propose aux régies eéditrices de suppléments d’éete d’axer

les rédactionnels sur des «sites secondaires». Cette proposition a été acceptée et suivi
d’effet.

LONS“SAUNIER



6 - ASSURER UN SERVICE DE QUALITE A TRAVERS UNE DEMARCHE CERTIFIEE
| Sensibiliser aux labellisations en faveur d'un tourisme engagé

Sensibilisation aux heures
adaptées de
frequentation des sites
majeurs

OFFICE DE TOURI|SME

Accueil > Découvrir > Baume-les-Messieurs

RBaume-leg-Messieurs
LE VILLAGE AU FOND DE LA VALLEE

o —
Classé parmi les plus beaux villages de France, B: les-Messieurs est un tré de nature et de patrimoine : au creux de la plus
spectaculaire reculée du Jura (elle-méme posée de trois reculées), e village est organisé autour de labbaye impériale d'ou partirent
les moines fondateurs de Cluny !
IL est dominé par les pui tes falai Lcaires a l'aplomb impressionnant.

Attention, en haute saison le village est trés fréquenté. Pour une visite plus agréable, nous vous conseillons de

vous rendre a Baume-les-Messieurs en début de journée,
notamment pour la visite des grottes.

S EMBLEMATIQUE DANS LE JURA

LONS''SAUNIER



6 - ASSURER UN SERVICE DE QUALITE A TRAVERS UNE DEMARCHE CERTIFIEE
| Sensibiliser aux labellisations en faveur d'un tourisme engagé

Sensibilisation aux heures W

adaptées de fréquentation des \ BAUME-LES-MESSIEURS

sites majeurs En haute saison m
A le village est trés fréquenté. #

Les Plus
Beaux Villages
de France®

u |

Pour une visite plus agréable,
nous vous conseillons
de vous rendre a Baume-les-Messieurs
en début de journée,

notamment pour la visite des grottes.

@ Plus d'informations auprés de l'accueil

Lundi 13 Avril 11:15 G %

Fot |
ECLA LONS'SAUNIER



6 - ASSURER UN SERVICE DE QUALITE A TRAVERS UNE DEMARCHE CERTIFIEE
| Sensibiliser aux labellisations en faveur d'un tourisme engagé

Choix de prestataires locaux certifiés :

Compagnie d’autocar TRANSARC,

Lons-le-Saunier : label objectif CO2 Objectif CO-

nnnnnnnnnnn -responsable

Imprimeur ABM Graphic
Lons-le-Saunier : label Imprim’vert

Etc...

e A
=CLA LONS'“SAUNIER
— Lons Agglo —



6 - ASSURER UN SERVICE DE QUALITE A TRAVERS UNE DEMARCHE CERTIFIEE
| Sensibiliser aux labellisations en faveur d'un tourisme engagé

Valorisation des partenaires engagés

OT Time ferme Paideia

Ferme aquaponique (30 en France)
Agriculture sans rejet dans
I'environnement, économe en eau,
sans traitement chimique et soucieuse
de la biodiversité.

Présentation du label Tourisme et
Handicap

LONS''SAUNIER




6 - ASSURER UN SERVICE DE QUALITE A TRAVERS UNE DEMARCHE CERTIFIEE
| Sensibiliser aux labellisations en faveur d'un tourisme engagé
2023

'Office de Tourisme de Lons-le-Saunier est a 'origine d’une proposition de « sensibilisation » des régies
publicitaires qui éditent des suppléments d’été.

Constat Proposition

14 régies livrent (« inondent ») les offices sans leur Une charte d’éco responsabilité pour limiter les volumes
demander leur avis. Les offices doivent dégager des et éviter les pertes en papier en fin de saison

espaces

Une vraie démarche de responsabilisation des régies
Des erreurs dans le rédactionnel

Souvent une découverte réciproque des deux métiers
Des confusions pour les partenaires adhérents

Des stocks a éliminer aux frais des offices en fin de saison

Des formats batards, etc...

=LA LONS“SAUNIER



6 - ASSURER UN SERVICE DE QUALITE A TRAVERS UNE DEMARCHE CERTIFIEE
| Sensibiliser aux labellisations en faveur d'un tourisme engagé

Pages du guide 2026 remises en valeur avec la nouvelle charte graphique

[ =) TS S
— Lons Agglo —

majeurs auxg

La gestion de I'eau
et de I'énergie

Lo consommation d'ecu et d'énergie liée & la
fréquentation touristique constitue 'un desenjeux

d'accuel ou les

5 les collectivités

gestionnoires d'établissements doivent faire foce.
Voici quelques gestes simples pour limiter votre

consommation en vacances mais auss! ou quo
tidien. Mercl de votre contribution !

Pour économiser I'électricité

« Eteignez la climatisation lorsque vous quittex

la pléce,

[ 3 . % -
« Eteignez lo lumiére lorsque vous quittez lo pidce,
« Evitez de laisser les téléviseurs en veille

g >

Pour réduire la quantité d'énergie

consommeée par les systémes

de chauffage et de climatisation

e Fermez les fendtres lorsque Je systéme de
chauffoge ou de climatisation est en marche,

* Maintenez une température raisonnable dans
la piéce en hiver (autour de 20-22 °C) et en été
{autour de 25-26"C)

Pour économiser l'eau

* Privilégiez les douches aux bains,
* Informez le personnel ou 'hébergeur que vous
souhaiter conserver vos serviettes de tollette

jours,
les dgalement si vous constatez une
fuite d'eou

Pour un tourisme
éco-responsable

For eco-responsible tourism
Voor duurzaam toerisme

Motre office de tourisme est engagé dans une démarche qualité exigeante
depuis plusieurs années, ol I'éco-responsabilité a une place importante.

Le territaire que nous partogeans est préceus. valafisation des initiatives durables pertées par
A, [Dffice de Toursme, nous nous engageons & les acteurs du territoine.

déselopper untourisme plus respectuews de fervi Vous trouverez dans notre guide de multiples
rennement, des habibants etdes ressaunces looales. références aux sites sensibles, & des gestes
Cet engagement =& tradult par des actians eLo :-:~|.ll.l"-.u;.-|l.". [-_-_.-n.,-_. nirnvation d'eow, tri das
concrétes dans notre fanctionnement quotidien, déchets, eic ] que nous vous invitons i adopter.

par lo sensibilsation de nos visiteurs et par la

LONS““SAUNIER

OFFICE D= TOWRISME



6 - ASSURER UN SERVICE DE QUALITE A TRAVERS UNE DEMARCHE CERTIFIEE
| Sensibiliser aux labellisations en faveur d'un tourisme engagé

Pages du guide remises en valeur avec la nouvelle charte graphique

PRENEZ SOIN DU JURA,
Z | () ILVOUS LE RENDRA.
- 2 JE TRIE MES DECHETS !
\‘“”" Af«ﬂ .‘F. SORT YOUR WASTE IN THE JURA,
~ NATURE WILL THANK YOU !

>

|
(¥

& e o9 >
o[ =

BAC DE TRI (emballages en vrac) CONTENEUR A VERRE
Recycle bin (bulk packaging) Glass bin

TR [T

[ 4 “
—

Lig s

Grey bin (bagged household waste) | Composter (food waste)

@ DECHETERIE (auires déchets ménagers)
RECYCLING CENTER (other household waste)

cArEEEREn

Norzena0ss

® + d'informations ? /m =
el LEKC éﬁ
=) FPy

— Lons Agglo —

> D )\ s

BAC GRIS (ordures ménageéres en sac) COMPOSTEUR (déchels alimentaires)

Un guide
pour e
des vacancegg

Consultez ce document complet [dest|
nation, bagages, trajet...) pour prafiter
pleinement de vaotre Sepur en irmitant

les irmpacts sur l'ervirennement, les sites
touristigues &t |es haobitants

g o

RN Découvrez
Bl e guide

LONS SAUNIER



Des paysages préservés
a explorer tout en douceur

Unspoiled landscapes to explore gently
Ongerepte landschappen om rustig te verkennen

Aquelques pas de Lons-e-Saunier, certains pay-
sages semblent gorder jalousement leurs secrets.
Loin des sentiers battus, pelouses fleurles, falaises
calcaires et anciens chemins ruraux dévollent ici
un décor authentique.

Ces milieux naturels, riches d'une biodiversité
remarquable, invitent & une découverte atten-
tive. On y marche tranquiliement, on observe
une orchidée sauvage, on s'arréte devant une
fontaine ancienne ou un lavoir oublié.

Entre nature et imoine rural, ces lieux
racontent ['histoire d'un territoire fagonné par
l'eau, la plerre etles hommes.

¥ Just a few steps from Lons-le-Saunier, some.
Jandscapes seem to fealously quard their secrets.
Farfrom the beaten path, flower-filled grossiands,
limestone ciiffs, and old rural tracks reveal on
authentic setting.

These natural enviconments, rich in remarkable
biodwersity, invite careful exploration. One strofls
peocefully, abserves a wild orchid, pouses by an
old fountain or a forgotten washhouse.

Between noture and small rural heritoge, these
places tell the story of a land shaped by water,
stone, and people.

S Opslechts enkele stappen van Lons-le-Saunier
lifken sommige landschappen hun geheimen

te beworen. Ver weg van de geboande
paden anthullen bloemrijke grasfanden, kalkste-
nen kliffen en oude landelijke wegen hier een
authentiek decor.

tige antdekking. Je wandelt er rustig, observeert
een wilde orchidee, en houdt halt bij een oude
fontein of een vergeten washuis.

Tussen natuur en klein landeljk erfgoed vertelfen
deze plekken het verhaal van een streek gevormd
door watey, steen en mensen.

Le plateau de Mancy,

un balcon naturel a
aux portes de la ville

Aquelques minutes du centre de Lons-le-Saunier,
le plateau de Mancy domine la ville et offre un
panorama remarquoble sur le bassin lédonien
et les premiers reliefs du Jura.

Classé réserve naturelle régionale et intégré ou
réseau Natura 2000, ce site protége un milieu
rare: les pelouses séches. Au printemps, elles se
couvrentd'une étonnante diversité de flewrs, pormi
lesquelles de nombreuses orchidées s &
Le plateau se découvre & pled, au il d'un sentler
discret qui serpente entre prairies et bosquets.
Le parcourls est un privilége. Le respecter un
devoir...

Montorient, une promenade

entre nature et mémoire

Dominant la vallée de la Seille, le site de Monto-
rient est un lieu paisible ol nature et histoire se
rencontrent. On y accéde par un agréable itiné-
raire de randonnée & travers prairies et sous-bals,
qui conduit progressivement jusqu’ou sommet
de lo colline. Les vestiges de ['ancien prieuré
témoignent du possé spirituel du site ou Moyen
Age. Aujourd'hul, le lieu connait un nouvel élan
gréee &l'engagement passionné de l'association
Montorient, qui ceuvre & lo restauration et 4 la
mise en voleur de ce patrimoine discret.

Entre paysages ouverts sur les collines duRever-
mont et panorama sur la vallée de la Seille, la
visite offre une parenthese de calme et une belle
rencontre entre patrimoine, nature et bénévolat.

La reculée de Baume-les-Messieurs,
une vallée spectaculaire fagonnée
par 'eau

Dans le Juro, certaines vollées présentent une
forme spectoculoire appelée reculée. Celle de
Baume-les-Messleurs compte parmi les plus
Impressionnantes. Profonde et entourée de hautes
falaises calcaires, elle s'ouvre au cceur de la
Houte-Sellle et dévoile des paysages saisissonts.
Au pied des folaises surgissent cascades, sources
etgrottes, témoins du travall patient de feou oy
fil des millénaires. Classé Natura 2000, l'ensemble
du site abrite une grande diversité d'habitats
noturels et une biodiversité remarquable.

Au fond de la valiée, le village de Baume-les-
Messieurs se blottit autour de son docher, entouré
de maisons anciennes, de fontaines et de petites
places tranquilies.




POLITIQUE RSE
PERSONNEL



POLITIQUE RSE - PERSONNEL

ECLA

— Lons Agglo —

Performance sociale

La performance sociale de I'Office de Tourisme repose sur une politique
volontariste allant au-dela des obligations réglementaires, avec une

attention particuliere portée a : ,
L'EQUIPE

o e serrice

OFFICE DE TOURISME

- La qualité de vie au travail ;

- U'égalité professionnelle ;

- La fidélisation des équipes. e = " el

Py
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POLITIQUE RSE - PERSONNEL
| Performance sociale

Une politique sociale volontariste (au-dela des obligations)

L'Office de Tourisme met en place des dispositifs sociaux dépassant le cadre réglementaire :

 Augmentations salariales hors cadre conventionnel ;

* Versement de primes (annuelle et exceptionnelle) ;

* Prise en charge de certains frais (déplacements candidats, télétravail) ;

e Conditions de travail favorables (congés, organisation anticipée avec planning a I'avance).
Politique de reconnaissance et de fidélisation du personnel

Des conditions de travail sécurisées et encadrées
L'Office agit concretement pour limiter les risques professionnels :
« Equipement ergonomique des postes de travail ;
 Formation aux premiers secours (SST) ;
* Sensibilisation a la sécurité (incendie).
Prise en compte active de la santé et de |la sécurité au travail

g
LE
o Lk LONS 'SAUNIER
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POLITIQUE RSE - PERSONNEL
| Performance sociale

Une égalité professionnelle effective

L'Office garantit une réelle égalité entre les agents :

* Egalité salariale a poste équivalent ;

 Egalité d’accés a la formation et a la promotion ;
 Recrutement non discriminant (égalité affichée et appliquée) ;
* Vigilance sur la parite, y compris pour les saisonniers.

' égalité femmes-hommes est non seulement formelle mais appliquée concretement

Une équipe stable et fidélisée
Les indicateurs sociaux montrent une forte stabilité :
 Absence de turnover ;
* Ancienneté moyenne élevée (8,3 ans) ;
* Plusieurs agents présents depuis plus de 10 ans ;
e Saisonniers revenant regulierement.
Cela traduit un climat social sain et une fidélisation réussie des équipes

g A
M=
s Agglo —
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POLITIQUE RSE - PERSONNEL
| Performance sociale

Un investissement fort dans la formation

e Suiviindividualisé des formations ;

* Tableau de suivi par agent ;

e Restitution en entretien professionnel ;

* Volume de formation supérieur aux standards.

Une organisation du travail adaptée

* Mise en place du télétravail (encadré et indemnisé) ;

* Anticipation des plannings ;

* QOrganisation facilitant I’équilibre professionnel / personnel.
- Cela contribue a la qualité de vie au travail (QVT)

LONS''SAUNIER



POLITIQUE RSE - PERSONNEL

Performance sociale

Une attention particuliere portée aux saisonniers

Proposition de solutions de logement ;

Possibilité de prise en charge financiere ;

Conditions d’accueil reconnues comme qualitatives ;
Fidélisation d’une partie des saisonniers.

- Gestion des saisonniers structurée et qualitative, ce qui est un point fort dans le secteur

LONS“SAUNIER
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OFFICE DE TOURISME DU PAYS
LEDONIEN

Présentation de vos principaux indicateurs financiers




OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forwss
mazars

Votre activité 2025

. Ressources associatives

. Activité globale

. Charges de fonctionnement
. Charges de personnel

. Reésultat de I'exercice

. Soldes intermédiaires de gestion



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forvss
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Analyse de votre



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forwss
mazars

Ressources associatives

Concours publics et subv. d'exploitation 213000 € 212653 € +0.2%

Cotisations des adhérents 18 760 € 21010 € -10.7%

Total des ressources 231760 € m

Subvention ECLA : 200 000€ conforme a la convention d'objectifs et de moyens avec ECLA.
Subvention CASINO : 13 000€ contre 12 653€ en 2024.




OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forwss
mazars

Activité globale

Ressources associatives 231760 € 233663 € -0.8%
Ventes de marchandises 19728 € 19 206 € +2.7%
Prestations vendues 60078 € 67 802 € -11.4%




OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

VENTES DE MARCHANDISES

Ventes librairie
Ventes boutiques

Total ventes de marchandises

Achats boutiques

Correctif stocks Monnaie de Paris
ACHATS NET

Marge

Taux de marge

2025

3575€
16 153€

19 728€

19 564€
-5431€
14 133€

5595€

28.36%

2024

4752€
14 454€

19 206€

10472€

+5431€

15 903€

3 303€

17.20%

forvss

mazars



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

PRESTATIONS VENDUES

Annonceurs - encart
Billetterie
Billetterie Percée du Vin Jaune

Visites groupes
Pour mémoire dépenses

Excursions
Pour mémoire dépenses

Visites guidée ind. oenologie
Prestations vitrines
Divers, refact téléphone CARCOM

TOTAL

2025

3 190€

271€

0€

18 853€
8 528€

28 340€
18 928€

8 940€

175€

310€

60 078€

2024

3 660€

126€

245€

24 698€
11810€

28 525€
17 477€

8474€

1925€

149€

67 802€

forvss
mazars



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forwss
mazars

Produits d'exploitation

323 k€
312.4 k€

(25 |
312 398 €

2024

322954 €

2024 2025




OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forwss

mazars

Charges de fonctionnement

100.4 k€

99273 €

(a2 ]
99 273 €

31.86% Produits

2024

100 368 €

31.3% Produits

2024 2025

Produits

d'exploitation : -3.3%




Achats de petit équipement

Achat de fournitures administratives
Achat emballages

Dépenses visites groupes

Excursions

Locations immob. et charges loc.
Locations copieur + téléphonie
Dépenses d'entretiens et réparations
Maintenance, accueil numérique
Primes d'assurance

Abonnements et documentations
Personnel détaché a I'association
Honoraires (comptable et autres)
Annonces et insertions

OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

2025

796€

1 580€
116€

8 528€
18 928€
1 500€
4 981€
73€

3 095€
7 044€
267€
15 626€
6 102€
8 055€

2024

672€
356€
129€
11 810€
17 477€
1 500€
4 849€
542€
5618€
6 808€
179€
14 677€
5724€
3 700€

10

forvss
mazars



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Dépenses véhicules (leasing, carburant)
Dépenses guides + impressions
Dépenses site internet

Frais de déplacements

Missions et réceptions
Affranchissements

Téléphone

Services bancaires

Cotisations annuelles

TOTAL

2025

2178¢€
10 659€
677€
140€
885€

2 320€
758€
1116€
3 848€

99 273€

2024

2313€
13 745€
997€
154€
1671€
2 181€
726€
915€

3 625€

100 368€

11
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OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forwss
mazars

Impots et taxes

1920 €

Formation légale + formations des m

salariés en cours d'année en 2024 et

1920 €
La prise en charge des formations ]
volontaires par I'AFDAS est englobé 0.62% Produits
dans le montant annuel.

1607 €

2024

1607 €

0.5% Produits

2024 2025

Produits

d'exploitation : -3.3%

12



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forwss
mazars

Charges de personnel

173.8 k€
167.6 k€

0.33 ETP en saisonnier sur 2025 m

173 809 €

55.79% Produits

contre 0.19 ETP en 2024.

2024

167 557 €

52.25% Produits

2024 2025

+6 252 € 3.7% Produits

d'exploitation : -3.3%




OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forwss
mazars

Synthese des charges de personnel

Salaires bruts m 127 080 € +5 549 € +4.4%

Charges sociales 40625 € 39971 € +654 € +1.6%
Taux de charges sociales 30.63% 31.45% -0.8
Autres charges du personnel 554 € 507 € +47 € +9.3%
Intérimaires 15626 € 14677 € +949 € +6.5%
Salaires brut : 132 089€
Variation provision congés payés : -1902¢€
Charges sociales : 41 268€

Variation provision charges congés payés : - 643€



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forvss
mazars

Dotations aux amortissements : 5 488€ en 2025 contre 5 063€ en 2024

Investissements 2025 :
- Ecran accueil numérique pour 1 343€
- Chaises de bureau pour 1 076€
- Ordinateur portable pour 1 109€
- ordinateur poste fixe pour 1 076€

Provision IDR : + 2 924 € en 2025
+ 2 015€ en 2024

15



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forwss
mazars

Résultat de I'exercice

35637 €

(a2 ]
8 854 €

2.84% Produits

2024

35637 €

11.11% Produits

8854 €

2024 2025

.26 783 € Produits

d'exploitation : -3.3%
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OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forwss

mazars

Capacité d'autofinancement

42715 €

(a2 ]
19 282 €

6.19% Produits

19282 €

2024

42 715 €

13.32% Produits

2024 2025

23433 € Produits

d'exploitation : -3.3%

17



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forwss
mazars

Soldes intermédiaires de gestion

Produits d'exploitation 311 566 € 320671 €

Chiffre d'affaires 79 806 € 87008 €

Ventes + Production réelle 79 806 € 87008 €

Achats consommeés 47 136 € 39889 € +7 247 € +18.2%
Marge globale 32670 € 47119 € 14449 € -30.7%
Charges de fonctionnement 99273 € 100 368 € -1095 € 1.1%
Impbts et taxes 1920 € 1607 € +313 € +19.5%
Charges de personnel 173 809 € 167 557 € +6 252 € +3.7%
Dotations aux amortissements 5488 € 5063 € +425 € +8.4%
Dotations aux provisions 4939 € 2015 € +2924 € +145.1%
Autres charges d'exploitation 415 € 277 € +138 € +49.8%

 owic W mamse

Reésultat financier 1864 € 2152 € -288 € -13.4%
Résultat courant 8854 € 35437 € -26 583 € -75%
Résultat exceptionnel 0€ 200 € -200 €

Capacité d'autofinancement 19282 € 42715 € 23433 € -54.9%

18



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forwss
mazars

Votre

au 31/12/2025

19



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Bilan au 31/12/2025

ACTIF
275430 €

15051 €

PASSIF
275430 €

IMMOBILISATIONS
STOCKS 9116 €

CREANCES USAGERS 4303 €

AUTRES CREANCES

148 892 € FONDS PROPRES

TRESORERIE 219686 € 46 463 € PROV., FONDS DEDIES

1255 € ACOMPTES RECUS

DETTES

22492 € FOURNISSEURS

56 328 € AUTRES DETTES

FONDS DE ROULEMENT EXCEDENT EN F.R.

TRESORERIE
180 304 € 39382 €

219686 €

20

forvss
mazars

Bilan au 31/12/2024

PASSIF
233813 €

IMMOBILISATIONS

STOCKS
ACOMPTES VERSES
CREANCES USAGERS

AUTRES CREANCES

15919 €

8792 €
2924 €
3059 €

11968 €

140 037 € FONDS PROPRES

41524 € PROV., FONDS DEDIES

ACOMPTES RECUS

DETTES
22066 € FOURNISSEURS
VT AUTRES DETTES

FONDS DE ROULEMENT EXCEDENT EN FR.
165642 € 25509 €

TRESORERIE 191152 €

TRESORERIE
191151 €
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ORIENTATIONS BUDGETAIRES

Chiffres établis avec pour référence 2025.
Inflation ? Carburant lll Fin du leasing.
Augmentation des salaires (convention collective).
Reprise a temps complet Mélanie. Mi-temps Clovis.
Prise en compte de la dotation pérennisée d ECLA.
Dotation CASINO a taux plein ??
Activités : - Visites groupes et individuelles.

- Excursions.

- Animation cenologique |'Etoile, Montaigu.

- OT. TIME.

LONS''SAUNIER
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SUBVENTIONS
PRODUITS Réalisé 2025 Reéalisé 2024 oudget
2026

Subvention ECLA 200 000 200 000 200 000
Dotation FDs 0 0 0
CGS"_WO (Deleg. serv. 13 000 12 653 13 000
publics)

Subventions (Divers, 0 0 0

audit qualité)

SUBVENTIONS 213 000 212 653 213 000
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RECETTES

Réalisé 2025 Reéalisé 2024

PRODUITS

Ventes produits boutiques
Cotisations adhérents
Annonceurs - encarts
Billetterie

Billetterie Percée Vin J

Visites groupes
Excursions

Divers (Animation, com.,
visites individuelles)

PRESTATIONS

19 903
18 760
3 190

271
0

18 853
28 340

9 249

98 566

21131
21010
3 660
126
245

24 698
28 525

8 622

108 017

Budget
2026

19 000
19 100
5 100
200
1100

18 000
28 000
9 000

99 500
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ACHATS & CHARGES EXTERNES

CHARGES

Achats produits

Etudes qualité

Achats de petit équipement
Achats fournitures administratives
Dépenses visites groupes
Excursions

Animations diverses congres
Locations immob. et charges loc.
Locations copieurs,internet,téléph.
Dépenses d'entretien et répara.
Maintenance + accueil num.+caisse
Primes d'assurances

Abonnement et documentations

Personnel partagé
S0US TOTAL

19 680

796
1580
8 528

18 928

1500

4 981
73

3 095
7 044
267

15 626
82 098

Réalisé 2025 Réalisé 2024

10 601

672
355
11 810
17 477

1500
4 849
542
5618
6 808
179

14 677
75 088

Budget
2026
16 000
1 400
1 500
900
10 000
20 000

1 500
5 000
600

3 100
7 000
300
16 000
83 300
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ACHATS & CHARGES EXTERNES (suite)

Réalise . 4 s Budget
CHARGES 2025 Réalise 2024 2026
Honoraires (comptable et autres) 6 102 S 724 6 200
Annonces et insertions 8 055 3700 6 000
S.A.D.I (voiture leasing, > 177 » 314 1 200
carburant)
Dépenses catalogues 10 659 13 745 11 100
Dépenses site internet 677 997 700
Droits et licences
Frais de déplacements 140 154 1 000
Missions et réceptions 886 1670 900
Affranchissement 2 320 2 181 2 500
Téléphone 758 726 800
SOUS TOTAL 113 872 106 299 113 700
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ACHATS & CHARGES EXTERNES (suite)

Réalisé 2 s Budget

CHARGES 2025 Realise 2024 2026
Services bancaires (TPV) 1116 915 1 200
Cotisations annuelles (otf,atout 3 848 3 625 3 900
fran)
Traduction trilingue o) o) 0
'Char?es exceptionnelles 0 0 200
(impayes)
Salons et foires 0 0 0

ACHATS 118 836 110 839 119 000
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CHARGES DE PERSONNEL

CHARGES

Salaires et appointement
Salaires indemnités

Salaires Stagiaires

Charges patronales

Congés payés
Formation salariés

Médecine du travail

CHARGES DE PERSONNEL

';3;':& Réalisé 2024
132 089 127 749
915
1 528
41 268 40 316
- 2 545 - 993
1 920 3 887
554 485
175 729 171 444

Budget
2026

133 000
0
1 500

41 300

- 1 000
2 000

600
177 400
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IMPOTS, AMORTISSEMENTS et FRAIS

FINANCIERS
CHARGES/PRODUITS R:;;;e Réalisé 2024

Impots et taxe (charge
except et carte grise) 415 306

Engagement de retraite 4 939 2 015

Dotations immobilisations 5 488 5 063
Frais/produits financiers -1 864 - 2151

Autres produits (I.J.,
formation AFDAS) - 832 - 2483
TOTAL 8 146 2 750
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2026

300

3 800
5 600
- 2 500

- 500
6 700
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RECAPITULATIF
PRODUITS Réalisé Réalisé Budget CHARGES Réalisé Réalisé Budget
2025 2024 2026 2025 2024 2026
Subventions 213 000 212 653 213 000 "°"9%S 118 83¢ 110 839 119 000
d'exploitatio
Recettes ~ 98566 108017 99500 - ™°S €' 5354 2321 4100
frais excep
Autres 2696 4634 3000 "9 9 175720 171 444 177 400
prod. personnel

Dot amortis. 5 488 5063 5 600
TOTAL 314 262 325 304 315500 TOTAL 305 407 289 667 306 100

C
| B

LONS“SAUNIER



'
=
|

| PROJET DE BUDGET 2026

LES RESULTATS

Reésultat 2024 : + 35 637
Resultat Prev. 2025 : + 13 900

Résultat 2025 : + 8 855

Résultat Prév 2026 : + 9 400

LONS“SAUNIER
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DIVERSES



Office de tourisme

du Pays Lédonien

Place du 11 novembre
39000 LONS LE SAUNIER
03 84 246501
accueil@lons-jura.fr
www.lons-jura.fr

Association, loi 1901
Immatriculation au registre
des opérateurs de voyage
n°IM039160002

Garentie financiere : APST
Responsabiliteé civile :

Axa France IARD
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