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Loi de 1992

Code du tourisme

= Qui fait quoi ? Qui a la compétence ?

Communes / 

interco

Départements Régions Etat

Accueil

Information

Promotion locale

Promotion à 

l’échelle 

nationale

Promotion à 

l’échelle

internationale
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Communes / interco

Accueil

Information

Promotion locale

+

Loi NOTRe
du 7 août 2015

loi sur la Nouvelle Organisation Territoriale de la République (NOTRe)
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Communes / interco

Accueil

Information

Promotion locale

+

Lons « Station classée »
Obligations :

- Office de tourisme de catégorie I

- Certification qualité «Destination d’Excellence»

- Groupe Qualité Destination (GQD)

QUI SOMMES NOUS ?



L’Office de tourisme du Pays Lédonien a, depuis le 1er janvier 2020 :

- un territoire qui s’étend sur la communauté

d’agglomération d’Ecla

- une seule collectivité de tutelle : Ecla

QUI SOMMES NOUS ?



La convention d’objectifs et de moyens qui lie ECLA et l’Office de Tourisme du Pays Lédonien a 

été votée par le conseil communautaire en décembre 2024 et signée en décembre 2024.

Elle est valable jusqu’au 31 décembre 2027.

Elle prévoie notamment le montant de la subvention allouée annuellement.
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1 Conseil d’Administration

1 équipe de salariés

QUI SOMMES NOUS ?





QUI SOMMES NOUS ?



Communes / 

interco

JURA BFC France

Accueil Ville Lons Jura Tourisme 

attractivité

Relai territorial 

Jura

Fédération pêche

Comité Régional

du Tourisme

MASCOT

CAUE Jura

ADN Tourisme

Atout France

D.G.E.

A.P.S.T.

Tous les Offices 

de Tourisme du 

Jura
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Zoom sur Lons « Station classée »
Obligations :

- Office de tourisme de catégorie I
- Certification qualité «Destination d’Excellence»

- Groupe Qualité Destination (GQD)

- Renouvellement du classement en
catégorie I de l’Office de tourisme déposé à la 
Préfecture du Jura début mars 2026

- Audit qualité «Destination d’excellence» : 
obtenu le 12 juin 2026

QUI SOMMES NOUS ?
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Pour vous, l’office de tourisme, c’est :
 - Information, accueil des visiteurs
 - Billetterie, boutique
 - Site internet et réseaux sociaux
 - Brochures
 - Pots d’accueil et animations
 - Et… une cotisation à payer…

COMMERCIALISATION :
- Créer des visites guidées groupes et individuels
- Négocier les partenariats
- Réaliser les brochures professionnelles
- Rechercher les clients : devis, suivi qualité
- Animer une boutique et vendre

ACCOMPAGNEMENT DES SOCIO-PROFESSIONNELS :
- Assurer au quotidien votre visibilité
- Animer des groupes de travail par filières
- Éditer les newsletters professionnelles
- Vous préparer les brochures
- Vous proposer des services complémentaires

Pour l’équipe de travail, c’est :

ACCUEIL :
- Gérer l’antenne
- Collecter et vérifier les informations et les documents
- Traduire les informations
- Diffuser les informations avant, pendant et après le séjour
- Collecter les avis clients
- Ce former et participer aux réseaux régionaux et nationaux
- Se labelliser «qualité»
- Développer l’autofinancement (boutique, billetterie, etc.)
- Gérer les stocks

PROMOTION :
- Préparer et distribuer les éditions
- Enrichir la photothèque, les textes et les vidéos
- Mettre à jour le site internet
- Mettre à jour la base de données régionale Décibelles Data
- Animer les réseaux sociaux
- Éditer le calendrier hebdomadaire des animations

ADMINISTRATIF :
- Vie juridique de l’office et réunions statutaires
- Établir une stratégie et un plan d’actions
- Gérer la qualité et le classement
- Gérer les budgets
- Établir les plannings du personnel, suivre les stagiaires, les saisonniers
- Animer l’équipe
- Suivre les statistiques et établir les bilans de fréquentation

QUI SOMMES NOUS ?
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QUI SOMMES NOUS ?

Réseau ADN (acteurs du tourisme – Fédération nationale)
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QUI SOMMES NOUS ?

Réseau ADN (acteurs du tourisme – Fédération nationale)

LONS
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QUI SOMMES NOUS ?

Réseau ADN (acteurs du tourisme – Fédération nationale)

LONS

LONS



RAPPORT MORAL 

& D’ACTIVITÉS



LISTE DES OBJECTIFS



Convention d’objectifs et de moyens ECLA / Office de tourisme

LISTE DES OBJECTIFS

1 - Accueillir et diffuser de l’information

2 - Coordonner les partenaires et tous les acteurs locaux du tourisme

3 - Promouvoir et valoriser les atouts du territoire et des destinations

4 - Être acteur, aux côtés d'ECLA, de l'attractivité résidentielle, économique et touristique

5 - Commercialiser la destination

6 - Assurer un service de qualité à travers une démarche certifiée



OBJECTIF N°1
ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION



Collecter trier et hiérarchiser l'information touristique et événementielle

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION

L’Office de Tourisme utilise la base de données régionale Décibelles Data mise à 
disposition par la Région.

Grâce à cet outil l’Office collecte, analyse, optimise la donnée touristique.

Cette donnée est ensuite mutualisée à tous les acteurs touristiques de Bourgogne 
Franche-Comté.

L’agenda évènementiel de l’office est également géré à travers Décibelles Data. L’outil 
permet la publication et l’envoi d’un agenda hebdomadaire.



Collecter trier et hiérarchiser l'information touristique et événementielle
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Collecter trier et hiérarchiser l'information touristique et événementielle

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION



Collecter trier et hiérarchiser l'information touristique et événementielle

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION

L’Office optimise Décibelles Data :

Extraction de la donnée pour l’édition du guide touristique annuel

Alimentation automatique avec mise à jour /24h du site Internet www.lons-jura.fr

Edition hebdomadaire de l’agenda de l’Office de Tourisme

E-mailing

Publipostages et convocations

http://www.lons-jura.fr/
http://www.lons-jura.fr/
http://www.lons-jura.fr/


Collecter trier et hiérarchiser l'information touristique et événementielle

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION

L’Office de Tourisme présente  également l’information des acteurs :

- Dépliants mis à disposition dans l’espace d’accueil, classés par thématique sur des 
présentoirs en bois du Jura ;

- Affiches et flyers des événements : mis à disposition, sur présentoirs et projetés sur 
l’écran d’accueil.



Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement

et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION

27 399 visiteurs 
accueillis au bureau 
de Lons-le-Saunier 
en 2025.



Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement

et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION

Photo écran extérieur accueil Lons



Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement

et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION
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Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement

et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION

Evolution de la fréquentation au comptoir depuis 2020 à 2025
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Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement

et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION

Evolution de la fréquentation en saison au comptoir depuis 2020 à 2025
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Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement

et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION

Evolution de la fréquentation en saison au comptoir depuis 2020 à 2025
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Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement

et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE 

L’INFORMATION1 - 

Evolution de la fréquentation en saison au comptoir depuis 2020 à 2025
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Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement

et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION

Evolution de la fréquentation en saison au comptoir depuis 2020 à 2025
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Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement

et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION

Evolution de la fréquentation étrangère au comptoir depuis 2020 à 2025
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Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement

et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION
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Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement

et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION
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Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement

et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION

Accueillir en mobilité

L’Office de Tourisme est présent sur les 
événements structurants du territoire par le 
biais d’un accueil mobile

Par exemple :
- Cyclosportive de La Vache qui rit
- Forum des associations



Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement

et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION

Accueillir en mobilité

L’Office de Tourisme a également testé entre 2022 et 2023 des accueils sur les marchés, 
la mise à disposition de documentations aux Thermes Lédonia



Accueil en mobilité 2026 :

Cyclosportive La Vache qui rit
Forum des associations

Développer un dispositif web

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION



Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement

et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION

103 652 visiteurs uniques en 2025 sur notre site 
internet www.lons-jura.fr

L’Office renseigne environ 140 000 personnes
par an 

http://www.lons-jura.fr/
http://www.lons-jura.fr/
http://www.lons-jura.fr/


Accueillir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement

et en mobilité les visiteurs, ainsi que la population locale

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION

L’Office de Lons conforte

- Un accueil plébiscité
- Une tendance à la hausse du nombre de visiteurs 
au comptoir
- Sa porte d’entrée au territoire jurassien



Développer un dispositif web

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION

L’Office de Tourisme dispose d’un site internet

www.lons-jura.fr

Responsive design

Traduit en GB, D et NL

Alimenté partiellement par la base DD

Pages rédactionnelles sous WordPress

Référencement optimisé des pages 

100%

N
IV

E
A

U D’ATTEINTE

DES OBJECTIFS

http://www.lons-jura.fr/
http://www.lons-jura.fr/
http://www.lons-jura.fr/


Développer un dispositif web
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Développer un dispositif web

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION



Développer un dispositif web

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION



Développer un dispositif web

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION

Des rubriques spécifiques présentent :

- Les communes de l’agglomération ECLA

- Les Thermes et le spa thermal
- Le Casino Joa

- Les activités nature : randonnées, sites naturels, sites sensibles, 
- Les activités sportives
- Les activités culturelles : musées, histoire, produits du terroir
- Les activités « en famille », « sous la pluie », etc.



Développer un dispositif web

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Utilisateurs 2 500

Dont 32.4% sur mobile 

42 314

dont 57% sur mobile 

74 000 (+ 75 %)  

dont 64% sur mobile

93 228 (+ 25 %)  

dont 70% sur mobile 

107 266 (+15%)

64,7% sur mobile
34,4% sur PC

2,8% sur tablette

103 652 (-3%)

65,5% sur mobile
31,6% sur PC

2,4% sur tablette

Taux 

d’engagement

64.38% 68.05%   65.75% 67,15% 63,43% 58,31%

Vues - 146 073 240 000 291 344 303 617 302 000

Pages les plus 

visitées

1. Home page
2. CDJ
3. Erreur 
4. CDJ
5. Agenda

1. Home page
2. Agenda
3. Gîtes et meublés
4. Les marchés
5. Lons, capitale du Jura 

1. Home page
2. Agenda
3. Les marchés
4. Gîtes et meublés
5. Restaurants & 
Hôtels

1. Home page
2. Agenda
3. Les marchés
4. Activités nature > Rando 
5. Campings

1. Home page
2. Agenda
3. Les marchés
4. Activités nature > Rando 
5. Campings

1. Home page
2. Agenda
3. Les marchés
4. Restaurants
5. Activités nature > Rando 

Sources de trafic Organic 65.2%
Direct 26.2%
Référents 8%
Social 0.6%

Organic 79%
Direct 18%
Référents 2.6%
Social 0.4%

Organic 86%
Direct 11.5%
Référents 2%
Social 0.5%

Organic 86,7%
Direct 11%
Référents 2 %
Social 0.3%

Organic 85%
Direct 13%
Référents 2%

Organic 83.4%
Direct 12.6%
Référents 3.8%
Social 0.2%



Développer un dispositif web

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION
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Développer un dispositif web

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION
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Développer un dispositif web

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION

Top 5 des pages les plus consultées

 1. Home page

  2. Agenda

   3. Les marchés

    4. Restaurants

     5. Activités nature > Rando 



Automne 2026 : élaboration du cahier des 
charges du nouveau site internet en 2027

Développer un dispositif web

1 - ACCUEILLIR ET DIFFUSER DE L’INFORMATION



OBJECTIF N°2
Coordonner les partenaires et tous les acteurs locaux du tourisme
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME
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Être apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME



Être apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

Le conseil en séjour

C’est le cœur du métier.
Noter qu’il existe une fiche 
procédure particulièrement dense 
pour tendre à la perfection.



Être apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

EXEMPLE
Interrogation des hébergeurs sur les 
disponibilités des hébergements 
(exemple : Percée du vin jaune 2026)



Être apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

La boutique

Représentative des produits 
locaux :
- Jouets en bois
- Vins
- Produits Vache qui rit
- Produits des thermes Valvital
- Magnets Lons-le-Saunier
- Huile bio
- Miel du Jura
- Bricelets au comté
- Etc.



Être apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

Les groupes

Un groupe à la journée:
- Autocariste ;
- Entrées dans les sites (musées, etc.) ;
- Restauration chez un restaurateur 
adhérent ;
- Valorisation de la gastronomie 
jurassienne et des A.O.C. ;
- Boutiques : achats souvenirs 
(chocolats, jouets en bois, etc.).



Être apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

Les animations



Être apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

Les animations

Les balades vigneronnes :
- Achat direct de fromage et de 
vins pour la balade ;
- Promotion du circuit et des 
professionnels sur le chemin ;
- Valorisation des viticulteurs ;
- Promotion des vins du Jura.



Être apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

Le référencement dans les supports « print »



Être apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

Image
Descriptif
Labels et accessibilité
Dog friendly
Langues parlées

Possibilité d’encart publicitaire

En vis-à-vis cohérent des pages de 
rédactionnel



Être apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

Le référencement dans les 
supports « dématérialisés »



Être apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

Une carte de géolocalisation

Image
Lien vers une fiche et un site 
internet



Être apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

Les «OT time»

Il s’agit de rendez-vous réguliers 
organisés chez un partenaire 
(hébergeur, site, etc.) et ouvert aux 
autres partenaires.

 - Découverte
 - Convivialité
 - Échanges d’expériences
 - Effet réseau



Être apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

Les « OT time »



Être apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

Les événements 



Être apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

La complémentarité avec les équipements 
d’événementiels.

Juraparc et Carrefour de la Communication 
sont gérés dans les mêmes locaux que 
l’Office.

Concert à Juraparc Billetterie à l’Office

Séminaire au CarCom Visites guidées de l’Office

Séminaire au CarCom Souvenirs boutique Office

Foire à Juraparc Hébergements de  l’Office



Être apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

L’Office de Tourisme a été le 
premier du département à 

participer à la dynamique mise en 
place par Jura tourisme Attractivité 

sur la nouvelle place de marché 
Jura.

100%NIVEAU

D’ATTEINTE DES OBJECTIFS



Être apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME



Être apporteur d'affaires pour les socio-professionnels du tourisme

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME



Accompagner les professionnels pour améliorer leurs performances

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

Création et diffusion d’un memento pratique 
pour le porteur de projet d’hébergement :

1. Étude de faisabilité et définition du projet
2. Choix du statut juridique
3. Déclarations administratives préalables
4. Classement et labellisation (optionnel)
5. Fiscalité et régimes d’imposition
6. Taxe de séjour
7. Assurances et obligations diverses
8. Promotion et commercialisation de votre 
hébergement touristique



Accompagner les professionnels pour améliorer leurs performances

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

Accompagnement à la visibilité 
numérique

Accueil sur rendez-vous des 
hébergeurs

Réflexion sur la mise en marché

Optimisation Décibelles Data

Optimisation des photos
et des critères



Accompagner les professionnels pour améliorer leurs performances

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

Accompagnement à mise en 
marché et à la taxe de séjour

Accueil sur rendez-vous des 
hébergeurs

Bilan sur déclaration CERFA et autres 
formalités administratives

Réflexion sur la mise en marché

Création de l’interface 
taxedesejour.fr
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Aide à la création d’outils 
numériques.
Ex. site internet des Chambres 
d’hôtes Le Relais Globe Trotteur
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Ex. site internet des Chambres 
d’hôtes Le Relais Globe Trotteur



Accompagner les professionnels pour améliorer leurs performances

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

100%
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L’Office est labellisé
Vignobles & Découvertes
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100%
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DES OBJECTIFS

L’Office a reçu le



Accompagner les professionnels pour améliorer leurs performances

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

2026 
- Balades viticoles en vente sur la place de 
marché départementale
- 2 balades + mâchon programmés avec Pignier
- Demande d’animation par les viticulteurs du 
bassin d’ECLA (Office « animateur » ?)



Être acteur de l'optimisation de la collecte de la taxe de séjour
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Aide à la prise en main du logiciel de déclaration de la taxe de séjour pour les hébergeurs 
mis en place par ECLA
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2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

Depuis le 1er janvier 2024, 57 hébergements ont été enregistrés (soit de nouveaux 
hébergements, soit d’anciens hébergements non-déclarés jusqu’alors).

+ 57 hébergements en 2 ans

100%NIVEAU

D’ATTEINTE DES OBJECTIFS



Être acteur de l'optimisation de la collecte de la taxe de séjour
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Taxe de séjour perçue

Reversement CD39

Net après reversement
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Taxe de séjour perçue Reversement CD39 Net après reversement

Mise en place du logiciel
« taxedesejour.fr »



Être acteur de l'optimisation de la collecte de la taxe de séjour
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Année 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Taxe de séjour perçue 45062 59838 91323 122916 152106 112961

Reversement CD39 5963 8228 8390

Net après reversement 45062 59838 91323 116953 143878 104571

Mise en place du logiciel
« taxedesejour.fr »



Accompagner les professionnels pour améliorer leurs performances

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

2026 
- Assister ECLA sur la communication autour des 
outils nationaux déployés par la loi Le Meure

- Continuer à aider les hébergeurs dans leurs 
démarches



Impliquer les habitants dans le développement touristique du territoire

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

Signature d’une convention avec les Amis de l’Ermitage 

Programmation et animation par les Amis de l’Ermitage de 5 visites en 2026 (et 5 en 
2027) du site à Conliège : valorisation du site, du travail de l’association, des produits de 
l’Office de tourisme
 
     L’Office de Tourisme commercialise les visites
     (gratuites) et communique.

100%NIVEAU

D’ATTEINTE DES OBJECTIFS



Impliquer les habitants dans le développement touristique du territoire

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

Programme de Team Building

À destination des entreprises, des collectivités.

Avec la découverte guidée du territoire où ils 
évoluent au quotidien, les participants 
deviennent de véritables ambassadeurs de la 
destination.



Impliquer les habitants dans le développement touristique du territoire
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Renforcement des liens avec les commerçants



Impliquer les habitants dans le développement touristique du territoire

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

Archistoire
Cette application à 
laquelle l’Office de 
Tourisme a 
grandement contribué 
est destinée également 
aux habitants, écoles, 
acteurs locaux, pour 
leur permettre de 
redécouvrir leur ville.



Impliquer les habitants dans le développement touristique du territoire

2 - COORDONNER LES PARTENAIRES ET TOUS LES ACTEURS LOCAUX DU TOURISME

Excursions 

440 participants (474 en 2024)

11 voyages (+ 1 annulé Chalon) - idem 2024

Résultat brut : 10 145,22€ (9 476,01€ en 2024)

+ 6,60%

N
IV

E
A

U

DES OBJECTIFS

12 voyages 
programmés

Les participants sont 
des ambassadeurs du 
Jura et de Lons

D’ATTEINTE



2026 

-Participation à la story 3 d’Archistoire : Lons, 
ville verte

-Réflexion avec la Ville à un moment d’accueil 
des nouveaux habitants



OBJECTIF N°3
Promouvoir et valoriser les atouts du territoire et des destinations



Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination
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Nouvelle charte graphique
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Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination
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Nouvelle charte graphique

- Harmonisation des supports de communication :
 => Code couleur
 => Format
 => Police
 => Visuels

- Déclinaison sur les supports existants

- Refonte complète du guide touristique 2026



Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination

3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

Une approche graphique sur le principe « skyline »

Une valorisation de l’ensemble du territoire d’Ecla

Une approche thématique :
 - Lons ville d’eau
 - Vignobles & Découvertes
 - Etc.



Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination
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Éditions 2025
Guide pratique 2025

5 000
impressions

Plan touristique 2025

10 000
impressions

Visites 2025

1 000
impressions

Groupes 2024/25

500
impressions



Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination
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Éditions 2025

Balades reculées 2025

1 000
impressions

Excursions 2025

1 000
impressions

3
impressions

Affiches animations 25



Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination
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Evolution du volume des impressions
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Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination

3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

Éditions 2026
Guide pratique 2026

3 000
impressions

Plan touristique 2026

10 000
impressions

Visites 2026

1 000
impressions

500
impressions

Groupes 2026



Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination
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Éditions 2026

Balades reculées 2026

1 000
impressions

Excursions 2026

1 000
impressions

3
impressions

Affiches animations 2026
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Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination
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Éditions numériques
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Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination

3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

Éditions numériques Chiffres tops Facebook

Collaborations

Casquette All you need is Lons : 10 888 vues

Escape game Noël : 7 918 vues

Archistoire : 5 702 vues

Publication OT

Monnaie de Paris : 9 421 vues

Expo CarCom Noël : 8 219 vues

Le Pin Château : 6 564 vues



Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination
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Éditions numériques
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Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination
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Éditions numériques Abonnés Instagram

2 000

100%
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Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination

3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

Éditions numériques Chiffres tops Instagram

Collaborations
Carrousel visites guidées théâtralisées : 9200 vues
Réel thermes : 21 100 vues
Réel cyclosportive Vache qui rit : 72 300 vues

Publication OT
Carrousel Percée décorations : 3 900 vues
Post photo Forum association : 4 300 vues
Carrousel Château du Pin : 8 400 vues



Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination

3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

Éditions numériques
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Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination
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Archistoire
Une application numérique innovante de découverte de la Ville, fruit d’un 
partenariat entre :

- La Ville de Lons-le-Saunier
- Le CAUE du Jura
- L’Office de Tourisme

Le coût financier est supporté par la Ville de Lons-le-Saunier, l’abonnement 
annuel par le CAUE du Jura.
L’Office de Tourisme a apporté son expertise touristique et ses compétences 
historiques.



Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination
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Les 2 stories étaient 
disponibles avant la 
Percée du Vin Jaune.

341 téléchargements au 2 
avril 2026 
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Une couverture médiatique intéressante



Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination
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Une couverture médiatique intéressante

https://www.facebook.com/CAUE39/video

s/reportage-francetv-archistoire-lons-le-

saunier/1402914948297171/

https://www.facebook.com/CAUE39/videos/reportage-francetv-archistoire-lons-le-saunier/1402914948297171/
https://www.facebook.com/CAUE39/videos/reportage-francetv-archistoire-lons-le-saunier/1402914948297171/
https://www.facebook.com/CAUE39/videos/reportage-francetv-archistoire-lons-le-saunier/1402914948297171/
https://www.facebook.com/CAUE39/videos/reportage-francetv-archistoire-lons-le-saunier/1402914948297171/
https://www.facebook.com/CAUE39/videos/reportage-francetv-archistoire-lons-le-saunier/1402914948297171/
https://www.facebook.com/CAUE39/videos/reportage-francetv-archistoire-lons-le-saunier/1402914948297171/
https://www.facebook.com/CAUE39/videos/reportage-francetv-archistoire-lons-le-saunier/1402914948297171/
https://www.facebook.com/CAUE39/videos/reportage-francetv-archistoire-lons-le-saunier/1402914948297171/
https://www.facebook.com/CAUE39/videos/reportage-francetv-archistoire-lons-le-saunier/1402914948297171/
https://www.facebook.com/CAUE39/videos/reportage-francetv-archistoire-lons-le-saunier/1402914948297171/
https://www.facebook.com/CAUE39/videos/reportage-francetv-archistoire-lons-le-saunier/1402914948297171/
https://www.facebook.com/CAUE39/videos/reportage-francetv-archistoire-lons-le-saunier/1402914948297171/


Assurer la promotion touristique du territoire et de la destination

3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

Dossier de 
presse Jura 
tourisme 
Attractivité

Présentation aux CAUE
de BFC
Le 6 avril 2026
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Maison des mobilités
Mutualisation des écrans d’accueil numériques :

- L’Office de Tourisme diffuse les
informations sur la mobilité sur ECLA 
sur son écran en vitrine.

- L’Office de Tourisme finance
l’abonnement de l’écran en place à la
maison des mobilités (gare).



En lien avec ECLA, valoriser la destination et l'offre du territoire par l'édition 

et/ou la diffusion de supports de communication
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100%NIVEAU

D’ATTEINTE DES OBJECTIFS



Assurer la visibilité de la destination sur les supports numériques et mesurer 

l'efficacité du marketing digital
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Assurer la visibilité de la destination sur les supports numériques et mesurer 

l'efficacité du marketing digital
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100%NIVEAU

D’ATTEINTE DES OBJECTIFS

Présentation aux CAUE de Bourgogne Franche-Comté
Arc-et-Senans le 6 avril 2026
En présence de la Directrice Nationale des CAUE



Assurer la visibilité de la destination sur les supports numériques et mesurer 

l'efficacité du marketing digital
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D’ATTEINTE

Foire de Lons
Mars 2026

Percée du vin 
jaune 2026



Objet du mailing Date Mails envoyés NPAI/SPAM Taux d'ouverture (%) Taux de clics (%) Taux de désabonnement (%) Panier

Saint Sylvestre  - Agenda du 27/12 au 02/01/26 26/12/2025 10:10:21 756 8 44,71 17,72 0Non

Descente du Père-Noël  - Agenda du 20 au 26 décembre 19/12/2025 10:16:22 755 8 45,3 13,25 0Non

Marché de Noël et visite Hôtel Dieu à Lons  - Agenda du 13 au 19/12 12/12/2025 11:09:38 756 8 45,5 13,23 0Non

Marché de Noël à Baume  - Agenda du 6 au 12 Décembre 05/12/2025 10:25:24 752 8 46,28 15,03 0Non

Concert de Noël  - Agenda du 29 Novembre au 5 Décembre 28/11/2025 11:18:21 745 8 48,19 16,91 0Non

Nuits Jurassiennes - Agenda du 22 au 28 Novembre 21/11/2025 10:45:21 746 9 43,43 12,47 0Non

Concert Musique de chambre - Agenda du 15 au 21 Novembre 14/11/2025 09:44:05 741 14 45,07 15,11 0Non

Soirée Stand-up au Casino - Agenda du 8 au 14 Novembre 07/11/2025 10:15:34 740 14 42,7 13,38 0,27Non

Adhésion 2026 à l'Office de Tourisme de Lons-le-Saunier 03/11/2025 15:31:15 267 12 44,94 21,35 0Non

Adhésion 2026 - Office de Tourisme de Lons-le-Saunier 03/11/2025 15:11:19 310 10 56,45 68,39 0Non

Exposition Galerie 2023 - Agenda du 1er au 7 Novembre 31/10/2025 10:39:00 746 15 41,02 9,65 0,13Non

Lons Electronic Festival - Agenda du 25 au 31 Octobre 24/10/2025 07:48:22 744 14 41,13 11,83 0Non

Stages et ateliers vacances - Agenda du 18 au 24 Octobre 17/10/2025 12:25:05 744 14 46,51 22,58 0Non

Semaine du Goût au Musée - Agenda du 11 au 17 Octobre 10/10/2025 13:35:08 744 14 40,99 10,75 0Non

Salon du Chocolat - Agenda du 4 au 10 Octobre 03/10/2025 09:59:56 744 13 41,13 12,77 0Non

Journées Européennes du Patrimoine - Agenda du 20 au 26 septembre 19/09/2025 10:14:27 730 13 47,67 27,12 0,14Non

Grande braderie - Agenda du 13 au 19 septembre 12/09/2025 09:50:55 746 13 45,04 11,93 0,13Non

Forum des associations - Agenda du 6 au 12 septembre 05/09/2025 10:01:37 742 13 45,28 14,82 0,13Non

Clap de fin visites guidées - Agenda du 30/08 au 05/09 29/08/2025 14:53:18 741 13 42,65 4,72 0,13Non

Accords comté et vins du Jura  - Agenda du 23 au 29 août 22/08/2025 10:00:19 740 13 44,59 16,89 0,14Non

Les nuits d'été à l'Atelier des Savoir-Faire - Agenda du 16 au 22 août 15/08/2025 10:00:23 742 13 44,61 11,19 0,27Non

Marché de producteurs - Agenda du 9 au 15 août 08/08/2025 09:55:17 742 13 44,2 14,29 0,13Non

Au coeur de nos fermes jurassiennes - Agenda du 2 au 8 août 01/08/2025 09:38:17 738 13 46,61 17,34 0Non

Exposition S. Goux Foray - Agenda du 26 juillet au 1er août 25/07/2025 11:58:10 736 13 44,43 12,09 0Non

Petit marché à Verges & aéro club - Agenda du 19 au 25/07 18/07/2025 09:56:18 734 13 44,69 12,26 0Non

Fête nationale - Agenda du 12 au 18 Juillet 11/07/2025 09:51:18 733 13 44,88 18,42 0,27Non
Ateliers au Musée - Agenda du 5 au 11 Juillet 04/07/2025 09:33:21 731 13 41,18 11,22 0Non

Concert Keziah Jones - Agenda du 28 Juin au 4 Juillet 27/06/2025 10:40:00 730 12 44,11 11,92 0,14Non

Fête de la Musique - Agenda du 21 au 27 Juin 20/06/2025 07:00:27 730 12 41,51 25,75 0Non

Festival "Vous avez dit prédateurs ?" - Agenda du 14 au 20 Juin 13/06/2025 10:05:18 730 12 44,25 16,03 0Non

Rendez-vous aux jardins - Agenda du 07 au 13 Juin 2025 06/06/2025 10:00:20 725 12 47,17 21,1 0Non

Les nuits Rebelles - Agenda du 31 Mai au 06 Juin 2025 30/05/2025 09:14:40 723 11 42,19 16,46 0,28Non

Cyclosportive La Vache qui rit® - Agenda du 24 au 30 Mai 23/05/2025 10:54:23 722 11 43,63 11,91 0,14Non

Nuit des Musées - Agenda du 17 au 23 Mai 2025 16/05/2025 11:51:47 723 11 44,95 14,66 0,28Non

Couleurs Jazz Festival - Agenda du 3 au 9 Mai 2025 02/05/2025 10:46:40 715 10 44,34 13,85 0Non

Animations vacances de printemps - Agenda du 26 Avril au 02 Mai 25/04/2025 11:39:23 716 12 45,39 19,55 0,14Non

Spectacle de magie - Agenda du 19 au 25 avril 18/04/2025 10:25:18 716 11 43,72 12,15 0,14Non

Nuit des copistes - Agenda du 12 au 18 avril 11/04/2025 10:43:12 715 9 45,45 15,52 0Non

Trail des reculées & Grande Foire - Agenda du 5 au 11 avril 04/04/2025 16:53:16 719 9 45,48 15,99 0,28Non

Foire de Lons - Agenda du 29 mars au 4 avril 28/03/2025 11:38:57 719 9 49,93 20,58 0,14Non

Portes ouvertes Aéroclub & vols découverte : 17-18 Mai 25/03/2025 15:24:25 323 7 51,7 3,72 0Non

Forum de l'eau - Agenda du 22 au 28 mars 21/03/2025 10:44:15 715 9 46,99 14,55 0Non

Festival Les Rendez-vous de l'Aventure - Agenda du 15 au 21 mars 14/03/2025 10:13:54 708 9 46,75 16,67 0,14Non

Journée de la Femme - Agenda du 8 au 14 Mars 07/03/2025 10:20:44 703 9 45,8 22,48 0Non

Programme excursions 2025 - Office de Tourisme Lons-le-Saunier 04/03/2025 11:46:55 717 11 47,42 12,27 0Non

Animations vacances d'hiver - Agenda du 1er au 7 Mars 28/02/2025 10:44:16 694 9 46,54 17 0,14Non

Off des RDV de l'aventure - Agenda du 22 au 28 Février 21/02/2025 10:05:17 690 9 46,81 20,43 0Non

Mega bal folk - Agenda du 15 au 21 Février 14/02/2025 09:51:56 688 9 43,17 7,7 0Non

Convocation Assemblée Générale de l'Office de Tourisme du Pays Lédonien 13/02/2025 13:24:05 313 7 53,99 0 0Non

Saint Valentin - Agenda du 8 au 14 Février 07/02/2025 11:00:51 679 9 47,72 32,11 0Non

En attendant la Percée - Agenda du 1er au 7 Février 31/01/2025 11:47:38 679 9 53,9 21,35 0Non

Concert de chorales - Agenda du 25 au 31 Janvier 24/01/2025 10:02:05 679 8 49,34 13,11 0,15Non

Ballet Casse-Noisette - Agenda du 18 au 24 Janvier 17/01/2025 11:38:06 698 8 50,72 16,19 0Non

Soirée salsa bachata - Agenda du 11 au 17 Janvier 10/01/2025 10:15:34 697 8 47,35 12,91 0,29Non

Atelier "Fresque du Climat" - Agenda du 4 au 10 Janvier 03/01/2025 09:38:01 697 8 45,34 11,19 0,29Non

45,72436364 16,07018182

Assurer la visibilité de la destination sur les supports numériques et mesurer 

l'efficacité du marketing digital

3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

55 publications en 
2025

Soit plus d’une par 
semaine

Traçabilité 
optimisée 
permettant une 
analyse précise de 
l’impact digital



Assurer la visibilité de la destination sur les supports numériques et mesurer 

l'efficacité du marketing digital

3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

Objet du mailing Date Mails envoyés NPAI/SPAM Taux d'ouverture (%) Taux de clics (%) Taux de désabonnement (%) Panier

Saint Sylvestre  - Agenda du 27/12 au 02/01/26 26/12/2025 10:10:21 756 8 44,71 17,72 0Non

Descente du Père-Noël  - Agenda du 20 au 26 décembre 19/12/2025 10:16:22 755 8 45,3 13,25 0Non

Marché de Noël et visite Hôtel Dieu à Lons  - Agenda du 13 au 19/12 12/12/2025 11:09:38 756 8 45,5 13,23 0Non

Mesure de l’efficacité du marketing digital

100%
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Assurer la visibilité de la destination sur les supports numériques et mesurer 

l'efficacité du marketing digital

3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

En attendant la Percée - Agenda du 1er au 7 Février 31/01/2025 11:47:38 679 9 53,9 21,35 0Non

Portes ouvertes Aéroclub & vols découverte : 17-18 Mai 25/03/2025 15:24:25 323 7 51,7 3,72 0Non

Ballet Casse-Noisette - Agenda du 18 au 24 Janvier 17/01/2025 11:38:06 698 8 50,72 16,19 0Non

Foire de Lons - Agenda du 29 mars au 4 avril 28/03/2025 11:38:57 719 9 49,93 20,58 0,14Non

Concert de chorales - Agenda du 25 au 31 Janvier 24/01/2025 10:02:05 679 8 49,34 13,11 0,15Non

Concert de Noël  - Agenda du 29 Novembre au 5 Décembre 28/11/2025 11:18:21 745 8 48,19 16,91 0Non

Saint Valentin - Agenda du 8 au 14 Février 07/02/2025 11:00:51 679 9 47,72 32,11 0Non

Journées Européennes du Patrimoine - Agenda du 20 au 26 septembre 19/09/2025 10:14:27 730 13 47,67 27,12 0,14Non

Programme excursions 2025 - Office de Tourisme Lons-le-Saunier 04/03/2025 11:46:55 717 11 47,42 12,27 0Non

Soirée salsa bachata - Agenda du 11 au 17 Janvier 10/01/2025 10:15:34 697 8 47,35 12,91 0,29Non

Top 10 des publications les plus cliquées (hors communication back office)



Assurer la visibilité de la destination sur les supports numériques et mesurer 

l'efficacité du marketing digital

3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

Taux d’ouverture
le plus faible : 40,99%
le plus élevé : 56,45%
Moyenne : 48,36 %
Ces chiffres sont 
particulièrement 
performants.

56,45

53,9953,9

51,7
50,7249,9349,34
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100%NIVEAU
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Assurer la visibilité de la destination sur les supports numériques et mesurer 

l'efficacité du marketing digital

3 - PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS DU TERRITOIRE ET DES DESTINATIONS

Chiffres tops Facebook

Collaborations

Casquette All you need is Lons : 10 888 vues

Escape game Noël : 7 918 vues

Archistoire : 5 702 vues

Publication OT

Monnaie de Paris : 9 421 vues

Expo CarCom Noël : 8 219 vues

Le Pin Château : 6 564 vues

Chiffres tops Instagram

Collaborations
Carrousel visites guidées théâtralisées : 9200 vues
Réel thermes : 21 100 vues
Réel Cyclosportive Vache qui rit : 72 300 vues

Publication OT
Carrousel Percée décorations : 3 900 vues
Post photo Forum association : 4 300 vues
Carrousel Château du Pin : 8 400 vues



Assurer la visibilité de la destination sur les supports numériques et mesurer 

l'efficacité du marketing digital
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E-réputation



Assurer la visibilité de la destination sur les supports numériques et mesurer 

l'efficacité du marketing digital
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E-réputation



OBJECTIF N°4
Être acteur, aux côtés d'ECLA, de l'attractivité résidentielle, 

économique et touristique



L’Office de Tourisme est régulièrement interrogé par des visiteurs sur le thème de 
l’attractivité résidentielle. Il peut s’agir :

- Soit de futurs retraités cherchant un lieu  de vie pour leur nouvelle vie ;
- Soit de futurs employés d’entreprises ou d’administrations préparant leur installation ;
- Soit d’entreprises ayant besoin « d’arguments » de séduction.

À l’échelle régionale, le Comité Régional du Tourisme et la MASCOT ont impulsé un 
groupe de travail sur le sujet, considérant la légitimité des Offices de Tourisme à devenir 
des points d’accueil et de promotion de la qualité de vie de futurs habitants.

L’Office de Tourisme de Lons-le-Saunier a souhaité rejoindre ce groupe test dès 2023.

L’Office de Tourisme en a fait une action inscrite à son plan d’actions 2023.

4 - ÊTRE ACTEUR, AUX CÔTÉS D'ECLA, DE L'ATTRACTIVITÉ RÉSIDENTIELLE, ÉCONOMIQUE ET 

TOURISTIQUE



L’Office de Tourisme s’est engagé avec d’autres Offices de Tourisme pilotes de Bourgogne 
Franche-Comté dès 2023. 

Un groupe de travail du CRT et de la MASCOT a formulé des pistes de réflexion et surtout 
des actions concrètes.

Certaines, menées par notre Office, ont fait l’unanimité auprès des autres Offices.

4 - ÊTRE ACTEUR, AUX CÔTÉS D'ECLA, DE L'ATTRACTIVITÉ RÉSIDENTIELLE, ÉCONOMIQUE ET 

TOURISTIQUE



4 - ÊTRE ACTEUR, AUX CÔTÉS D'ECLA, DE L'ATTRACTIVITÉ RÉSIDENTIELLE, ÉCONOMIQUE ET 

TOURISTIQUE



Associer les acteurs économiques non-touristiques à une dynamique 

d'attractivité territoriale

4 - ÊTRE ACTEUR, AUX CÔTÉS D'ECLA, DE L'ATTRACTIVITÉ RÉSIDENTIELLE, ÉCONOMIQUE ET 

TOURISTIQUE

Création d’un poste d’administrateur dédié à l’attractivité au Conseil d’Administration
(modification des statuts)

Objectifs :
 « Flécher» deux postes pour les entreprises hors secteur touristique

Principe :
L’Assemblée Générale Extraordinaire du 21 février 2023 a modifié des statuts en ce sens.



Associer les acteurs économiques non-touristiques à une dynamique 

d'attractivité territoriale

4 - ÊTRE ACTEUR, AUX CÔTÉS D'ECLA, DE L'ATTRACTIVITÉ RÉSIDENTIELLE, ÉCONOMIQUE ET 

TOURISTIQUE

Présentation croisée avec l’association «ALONS’ZI»
Objectifs :

 
L’association ALONS’ZI met en réseau les entreprises de la zone industrielle de Lons-le-Saunier. 
Objectifs : se connaître, mutualiser, communiquer, etc.

Deux rencontres avec le Président de l’association ont permis de tisser des liens.

L’association a diffusé à ses membres une fiche de présentation de l’Office et de ses actions en 
matière d’attractivité.



Associer les acteurs économiques non-touristiques à une dynamique 

d'attractivité territoriale
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Associer les acteurs économiques non-touristiques à une dynamique 

d'attractivité territoriale
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Associer les acteurs économiques non-touristiques à une dynamique 

d'attractivité territoriale

4 - ÊTRE ACTEUR, AUX CÔTÉS D'ECLA, DE L'ATTRACTIVITÉ RÉSIDENTIELLE, ÉCONOMIQUE ET 

TOURISTIQUE

Il ressort du travail entrepris :

L’humain est au cœur du système : le nouvel arrivant, l’entreprise qui recrute, ont besoin d’un 
nom et d’une personne «physique» qui soit le maillon facilitant.
C’est l’essence même du travail quotidien des Offices de Tourisme.

L’écosystème doit être rigoureusement suivi et mis à jour.
Il doit rentrer dans la liste des tâches du RAQ.

La collectivité est très demandeuse. C’est l’occasion de renforcer les liens OT/EPCI



Accompagner les entreprises dans leur démarche de promotion du territoire lors 

des recrutements

4 - ÊTRE ACTEUR, AUX CÔTÉS D'ECLA, DE L'ATTRACTIVITÉ RÉSIDENTIELLE, ÉCONOMIQUE ET 

TOURISTIQUE

Intervention lors d’une matinée Alons’ZI auprès des responsables RH des entreprises 
du bassin pour : 

- Leur présenter l’office ;

- Leur proposer de les aider chaque fois qu’ils rédigent une annonce pour qu’elle soit 
« attractive » ;

- Leur proposer de prendre en charge la partie «accueil» lors des entretiens 
d’embauche : visite du territoire, etc.



Accompagner les entreprises dans leur démarche de promotion du territoire lors 

des recrutements
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Accompagner les entreprises dans leur démarche de promotion du territoire lors 

des recrutements

4 - ÊTRE ACTEUR, AUX CÔTÉS D'ECLA, DE L'ATTRACTIVITÉ RÉSIDENTIELLE, ÉCONOMIQUE ET 

TOURISTIQUE

Intervention lors d’un petit-déjeuner des entreprises organisé par ECLA pour : 

Présentation de l’outil numérique de découvert du territoire «Archistoire»



Élaborer des outils d'accueil et d'intégration de nouveaux arrivants

4 - ÊTRE ACTEUR, AUX CÔTÉS D'ECLA, DE L'ATTRACTIVITÉ RÉSIDENTIELLE, ÉCONOMIQUE ET 

TOURISTIQUE

Création d’un fléchage dans la fiche procédure «accueillir et informer»

Objectifs :
Axe d’amélioration dans le cadre de la Démarche Qualité
Visibilité du dispositif par les employés et les saisonniers / stagiaires

Principe :
La fiche permet de mesurer le degré de la demande. Si celle-ci est très affirmée, il convient de 
remplir un petit formulaire et de mettre directement en contact le visiteur avec la personne 
fléchée (direction, RAQ, ECLA ?) pour un rendez-vous plus structuré.



Élaborer des outils d'accueil et d'intégration de nouveaux arrivants
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Élaborer des outils d'accueil et d'intégration de nouveaux arrivants
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Élaborer des outils d'accueil et d'intégration de nouveaux arrivants
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Élaborer des outils d'accueil et d'intégration de nouveaux arrivants
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Élaborer des outils d'accueil et d'intégration de nouveaux arrivants

4 - ÊTRE ACTEUR, AUX CÔTÉS D'ECLA, DE L'ATTRACTIVITÉ RÉSIDENTIELLE, ÉCONOMIQUE ET 

TOURISTIQUE

8 pages



Élaborer des outils d'accueil et d'intégration de nouveaux arrivants
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Élaborer des outils d'accueil et d'intégration de nouveaux arrivants

4 - ÊTRE ACTEUR, AUX CÔTÉS D'ECLA, DE L'ATTRACTIVITÉ RÉSIDENTIELLE, ÉCONOMIQUE ET 

TOURISTIQUE

Et si vous vous 
installiez ici ?



Élaborer des outils d'accueil et d'intégration de nouveaux arrivants

4 - ÊTRE ACTEUR, AUX CÔTÉS D'ECLA, DE L'ATTRACTIVITÉ RÉSIDENTIELLE, ÉCONOMIQUE ET 

TOURISTIQUE

- Labellisation «Point accueil 
nouvel habitant»

- Dépliant spécifique attractivité



OBJECTIF N°5
Commercialiser la destination



Proposer un programme de prestations accompagnées pour valoriser le 

patrimoine et la culture du territoire

5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION



Proposer un programme de prestations accompagnées pour valoriser le 

patrimoine et la culture du territoire

5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

Visites guidées individuelles

1 591 participants payants (1 230 en 2024)

99 visites (91 en 2024)

37 visites hors saison

69 réservations via la place de marché Jura

Résultat brut 8 061,50 € (6 333€ en 2024)

100%NIVEAU

D’ATTEINTE DES OBJECTIFS

+ 21,4%
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Proposer un programme de prestations accompagnées pour valoriser le 

patrimoine et la culture du territoire

5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION



Proposer un programme de prestations accompagnées pour valoriser le 

patrimoine et la culture du territoire

5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

Une demande de petits groupes famille/amis qui augmente sur 
l’ensemble de l’année ;

Très bon retour sur les sites d’avis TripAdvisor (Best choice) et 
Google ;

Visibilité augmentée avec la place de marché Jura ; 

Vente efficace au comptoir par les agents ;

Effet «collection» qui a augmenté cette année car météo très 
favorable ;

Succès de la visite théâtralisée et de celle du théâtre avec pour 
certaines plus de 80 personnes / visite.

Visite pour 
l’association 
des 
commerçants



Proposer un programme de prestations accompagnées pour valoriser le 

patrimoine et la culture du territoire

5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

Visites guidées groupes 

1 740 participants (1 789 en 2024)

71 visites (60 en 2024)

Résultat brut : 9 886€ (12 462€ en 2024)

- Baisse des journées complètes ;

- Moins de participants par visite :

- Une clientèle associative qui connait des 

difficultés à recruter ;

- Baisse liée surtout à un gros groupe en 2024. 74%NIVEAU

D’ATTEINTE DES OBJECTIFS

- 26%
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Proposer un programme de prestations accompagnées pour valoriser le 

patrimoine et la culture du territoire

5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION



Concevoir des produits touristiques en relation avec les professionnels du 

tourisme

5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

Brochure groupes 

- 12 pages ;

- Visites guidées à la carte ;

- Balades dégustation ;

Circuits à la journée ;

Extensions de circuits.



Concevoir des produits touristiques en relation avec les professionnels du 

tourisme

5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

Valorisation des 

professionnels du 

territoire :

- Thermes

- Musées

- Châteaux

- Sites naturels

- Viticulteurs

- Etc.



Concevoir des produits touristiques en relation avec les professionnels du 

tourisme

5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

Pour avoir le droit de remplir cette mission, l’Office 

de Tourisme est immatriculé au Registre National 

des Opérateurs de Voyages.

Il doit remplir des conditions :

- De compétence professionnelle (le diplôme du 

directeur est contrôlé) ;



Concevoir des produits touristiques en relation avec les professionnels du 

tourisme

5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

- De garantie financière : l’Office est affilié à l’APST ;

- D’assurance responsabilité civile : l’Office est garanti 

sur ces missions spécifiques par un contrat RC 

professionnel souscrit auprès d’AXA France IARD.

Le numéro d’enregistrement de l’Office est :   

    IM039160002



Développer des espaces de vente pour valoriser la production et les savoir-faire 

locaux

5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

L’Office de Tourisme dispose d’une boutique et propose à la vente des produits qui 

valorisent les savoir-faire locaux.

Elle permet une visibilité supplémentaire aux commerçants et artisans adhérents à l’Office 

de Tourisme tout en respectant une volonté de non-concurrence aux commerces du 

centre-ville et de l’extérieur.

Objectifs principaux :

• Développement de l’autofinancement ;
• Fidélisation d’un réseau de partenaires ;
• Offrir un service d’achat de souvenirs aux touristes 

présents sur le territoire.



Développer des espaces de vente pour valoriser la production et les savoir-faire 

locaux

5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

L’espace boutique est clairement 

identifiable dans l’espace d’accueil. Il 

met en scène sur des supports 

adaptés les différents produits 

(meuble avec présentoir et ilot 

central conçus sur mesure par un 

artisan local). Il dispose d’une 

signalétique propre intérieure et 

extérieure.



Développer des espaces de vente pour valoriser la production et les savoir-faire 

locaux

5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

Vitrine 
rue de 
Ronde

«Niches» 
place du 11 
novembre



Développer des espaces de vente pour valoriser la production et les savoir-faire 

locaux

5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

Evolution des chiffres d’affaires librairie / boutique entre 2020 et 2025
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Développer des espaces de vente pour valoriser la production et les savoir-faire 

locaux

5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

TOPS des ventes 2025 FLOPS des ventes 2025

Monnaie de Paris

Magnet boîte vache qui rit

Monnaie de Paris Vache qui Rit

Pochon

Cartoguide ECLA

Magnet lion

Magnet théâtre

Magnet rectangle

Cartoguide Terre d'émeraude

Stylo BIC

T-Shirt L Vert 3

Crème corps nourissante 2

La p'tite GTJ à vélo 2

Liqueur Framboise 2

Miel de fleurs - 250 g 2

Moutarde Bio au Comté 2

Guide VTT 1

Statuette Rouget de Lisle 1

Vinaigre de Vin jaune 1

T-shirt XXL Vert 0



Développer des espaces de vente pour valoriser la production et les savoir-faire 

locaux

5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

TOPS des ventes 2025

Monnaie de Paris Magnet boîte vache qui rit Monnaie de Paris Vache qui Rit Pochon Cartoguide ECLA

Magnet lion Magnet théâtre Magnet rectangle Cartoguide Terre d'émeraude Stylo BIC

Monnaie de Paris

Magnet boîte vache qui rit

Monnaie de Paris Vache qui Rit

Pochon

Cartoguide ECLA

Magnet lion

Magnet théâtre

Magnet rectangle

Cartoguide Terre d'émeraude

Stylo BIC



Développer des espaces de vente pour valoriser la production et les savoir-faire 

locaux

5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

TOPS des TOPS 2025

100%NIVEAU

D’ATTEINTE DES OBJECTIFS



Développer des espaces de vente pour valoriser la production et les savoir-faire 

locaux

5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

Politique d’achat : une déontologie affirmée et assumée

Des choix forts et une ligne responsable et de qualité. Cela induit, dans la mesure du possible : 
• De poursuivre sa mission de promotion du territoire en favorisant la découverte des produits de qualité issus 

du savoir-faire des producteurs et artisans locaux, mettant notamment en valeur le concept de circuit court.
• De favoriser des produits de ‘longue durée’, c’est-à-dire de qualité, solides, résistants ou valorisables.
• De veiller à ce que les produits respectent bien les directives réglementaires.

Cela signifie, à l’inverse, de s’interdire autant que possible de proposer dans notre boutique des produits qui ne 
représenteraient pas notre destination c’est-à-dire :
• Des produits fabriqués hors de notre destination et n’étant pas issus de nos partenaires et donc du circuit 

court.
• Des produits n’ayant pas de liens évidents avec notre territoire de référence et qui ne favoriseraient pas sa 

découverte.



Développer des espaces de vente pour valoriser la production et les savoir-faire 

locaux

5 - COMMERCIALISER LA DESTINATION

La sélection des produits :
 
La sélection se fait sur la base des éléments suivants :

• Le respect d’un assortiment équilibré dans la boutique ;
• L’équilibre des références produits au regard des volumes de ventes d’une part ou du chiffre d’Affaires 

d’autre part de l’année n-1 ;
• Les sollicitations de la clientèle sur les produits en demande remontées par les Conseillers en séjour et à 

l’aide de nos questionnaires qualité ;
• La capacité du fournisseur à suivre la politique d’achat de l’OT ;
• Le respect du budget alloué ;
• La possibilité pour l’OT de dégager une marge raisonnable. 

À noter que l’Office de Tourisme détermine les produits qu’il veut vendre ou non en boutique en concertation 
avec l’ensemble du personnel et/ou membres du Conseil d’Administration.                                                     
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Tout le monde n’est pas à l’aise avec 

la billetterie numérique.

Des petits concerts caritatifs ou 

humanitaires.

Des concerts ou animations organisés 

par la Collectivité (Ville de Lons).
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animations
16%

chant
9%

musique classique
26%

concert artiste
49%

TYPOLOGIE DES BILLETS VENDUS
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Billetterie de la percée du vin jaune 2026 à Lons le Saunier

1 560 entrées vendues

40 126 €

1 092 € de commission
100%NIVEAU

D’ATTEINTE DES OBJECTIFS



OBJECTIF N°6
Assurer un service de qualité à travers une démarche certifiée



6 - ASSURER UN SERVICE DE QUALITÉ À TRAVERS UNE DÉMARCHE CERTIFIÉE

2015 2026

91,98 %

2022

96,72% & 90,93%
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Être notamment pro-actif en matière de développement durable
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100%NIVEAU

D’ATTEINTE DES OBJECTIFS

Les scores définitifs sont donc :

- Socle qualité : 96,72% ;
- Socle éco responsabilité : 90,93% ;
- Taux d'écoute client est à 100% ;
- Taux d’ accessibilité à 100%.

La moyenne nationale de la filière est de 156,49 / OT Lons à 187,65
La moyenne régionale Bourgogne Franche-Comté de la filière est de 169,07 / OT Lons 
18,58 au dessus



Être notamment pro-actif en matière de développement durable
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Extrait du rapport d’audit qualité 2022



Être notamment pro-actif en matière de développement durable
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Extrait 

du 

rapport 

d’audit 

qualité 

2026
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Un fil rouge « éco responsable » depuis 2021

L’Office de tourisme sensibilise ses partenaires 
et ses visiteurs en publiant sur son guide 
touristique et sur son site internet des 
rubriques «vertes» :

- circuits randonnées vélo
- nos milieux naturels fragiles
- « sites secondaires » (ex. Ermitage Conliège)
- gestion de l’eau et de l’énergie
- tri sélectif des déchets
- référence aux guides de l’Etat pour des 
vacances durables
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Promotion des déplacements 
doux

- Relations étroites avec le 
service des mobilités d’ECLA ;

- Mise en place d’un écran à la 
maison des mobilités ;

- Informations croisées sur les 
écrans de diffusion.



Sensibiliser aux labellisations en faveur d'un tourisme engagé

6 - ASSURER UN SERVICE DE QUALITÉ À TRAVERS UNE DÉMARCHE CERTIFIÉE

Promotion des déplacements 
doux

Page accès du site Internet qui 
valorise les déplacements doux 
en priorité.
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Office de tourisme

«Dog friendly»
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Création et promotion d’un 
itinéraire familial de découverte à 
vélo sur le territoire d’ECLA
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Sensibilisation aux «sites 
secondaires» pour contrer les 
effets du surtourisme sur les 
sites majeurs
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Sensibilisation aux «sites secondaires» pour contrer les effets du surtourisme sur les sites 
majeurs

En 2023 l’Office de Tourisme a proposé aux régies éditrices de suppléments d’été d’axer 
les rédactionnels sur des «sites secondaires». Cette proposition a été acceptée et suivi 
d’effet.
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Sensibilisation aux heures 
adaptées de 
fréquentation des sites 
majeurs
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Sensibilisation aux heures 
adaptées de fréquentation des 
sites majeurs
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Choix de prestataires locaux certifiés :

Compagnie d’autocar TRANSARC,
Lons-le-Saunier : label objectif C02

Imprimeur ABM Graphic
Lons-le-Saunier : label Imprim’vert

Etc…
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OT Time ferme Païdeïa

Ferme aquaponique (30 en France)
Agriculture sans rejet dans
l’environnement, économe en eau,
sans traitement chimique et soucieuse
de la biodiversité.

Présentation du label Tourisme et
Handicap

Valorisation des partenaires engagés
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2023

L’Office de Tourisme de Lons-le-Saunier est à l’origine d’une proposition de « sensibilisation » des régies 
publicitaires qui éditent des suppléments d’été.

Constat

14 régies livrent (« inondent ») les offices sans leur 
demander leur avis. Les offices doivent dégager des 
espaces

Des erreurs dans le rédactionnel

Des confusions pour les partenaires adhérents

Des stocks à éliminer aux frais des offices en fin de saison

Des formats bâtards, etc…

Proposition

Une charte d’éco responsabilité pour limiter les volumes 
et éviter les pertes en papier en fin de saison

Une vraie démarche de responsabilisation des régies

Souvent une découverte réciproque des deux métiers
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Pages du guide 2026 remises en valeur avec la nouvelle charte graphique
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PERSONNEL



POLITIQUE RSE - PERSONNEL

La performance sociale de l’Office de Tourisme repose sur une politique 
volontariste allant au-delà des obligations réglementaires, avec une 
attention particulière portée à :

- La qualité de vie au travail ;

- L’égalité professionnelle ;

- La fidélisation des équipes.

Performance sociale



POLITIQUE RSE - PERSONNEL

Performance sociale

Une politique sociale volontariste (au-delà des obligations)
L’Office de Tourisme met en place des dispositifs sociaux dépassant le cadre réglementaire :
• Augmentations salariales hors cadre conventionnel ;
• Versement de primes (annuelle et exceptionnelle) ;
• Prise en charge de certains frais (déplacements candidats, télétravail) ;
• Conditions de travail favorables (congés, organisation anticipée avec planning à l’avance). 

 Politique de reconnaissance et de fidélisation du personnel

Des conditions de travail sécurisées et encadrées
L’Office agit concrètement pour limiter les risques professionnels :
• Équipement ergonomique des postes de travail ;
• Formation aux premiers secours (SST) ;
• Sensibilisation à la sécurité (incendie). 

 Prise en compte active de la santé et de la sécurité au travail
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Performance sociale

Une égalité professionnelle effective
L’Office garantit une réelle égalité entre les agents :
• Égalité salariale à poste équivalent ;
• Égalité d’accès à la formation et à la promotion ;
• Recrutement non discriminant (égalité affichée et appliquée) ;
• Vigilance sur la parité, y compris pour les saisonniers. 

 L’égalité femmes-hommes est non seulement formelle mais appliquée concrètement
Une équipe stable et fidélisée
Les indicateurs sociaux montrent une forte stabilité :
• Absence de turnover ;
• Ancienneté moyenne élevée (8,3 ans) ;
• Plusieurs agents présents depuis plus de 10 ans ;
• Saisonniers revenant régulièrement. 

 Cela traduit un climat social sain et une fidélisation réussie des équipes
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Performance sociale

Un investissement fort dans la formation
• Suivi individualisé des formations ;
• Tableau de suivi par agent ;
• Restitution en entretien professionnel ;
• Volume de formation supérieur aux standards. 

Une organisation du travail adaptée
• Mise en place du télétravail (encadré et indemnisé) ;
• Anticipation des plannings ;
• Organisation facilitant l’équilibre professionnel / personnel. 

 Cela contribue à la qualité de vie au travail (QVT)



POLITIQUE RSE - PERSONNEL

Performance sociale

Une attention particulière portée aux saisonniers
• Proposition de solutions de logement ; 
• Possibilité de prise en charge financière ;
• Conditions d’accueil reconnues comme qualitatives ;
• Fidélisation d’une partie des saisonniers. 

 Gestion des saisonniers structurée et qualitative, ce qui est un point fort dans le secteur
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Subvention ECLA : 200 000€ conforme à la convention d'objectifs et de moyens avec ECLA.
Subvention CASINO : 13 000€ contre 12 653€ en 2024.





VENTES DE MARCHANDISES

  2025 2024

Ventes librairie   3 575€         4 752€
Ventes boutiques 16 153€       14 454€

Total ventes de marchandises 19 728€        19 206€

Achats boutiques 19 564€      10 472€
Correctif stocks Monnaie de Paris            - 5 431€     + 5 431€
ACHATS NET            14 133€      15 903€

Marge    5 595€       3 303€

Taux de marge 28.36%      17.20%



PRESTATIONS VENDUES

2025 2024

Annonceurs - encart          3 190€          3 660€

Billetterie 271€ 126€

Billetterie Percée du Vin Jaune     0€             245€

Visites groupes      18 853€        24 698€
Pour mémoire dépenses         8 528€          11 810€

Excursions      28 340€        28 525€
Pour mémoire dépenses       18 928€         17 477€

Visites guidée ind. oenologie        8 940€          8 474€

Prestations vitrines           175€          1 925€

Divers, refact téléphone CARCOM           310€  149€

TOTAL      60 078€          67 802€







2025 2024

Achats de petit équipement    796€           672€
Achat de fournitures administratives 1 580€ 356€
Achat emballages    116€ 129€
Dépenses visites groupes           8 528€      11 810€
Excursions         18 928€      17 477€
Locations immob. et charges loc. 1 500€        1 500€
Locations copieur + téléphonie 4 981€        4 849€
Dépenses d'entretiens et réparations      73€           542€
Maintenance, accueil numérique 3 095€        5 618€
Primes d'assurance 7 044€        6 808€
Abonnements et documentations    267€ 179€
Personnel détaché à l'association         15 626€     14 677€
Honoraires (comptable et autres) 6 102€       5 724€
Annonces et insertions 8 055€       3 700€



2025 2024

Dépenses véhicules (leasing, carburant)         2 178€  2 313€
Dépenses guides + impressions       10 659€         13 745€
Dépenses site internet            677€    997€
Frais de déplacements  140€    154€
Missions et réceptions            885€ 1 671€
Affranchissements         2 320€ 2 181€
Téléphone  758€    726€
Services bancaires         1 116€      915€
Cotisations annuelles         3 848€ 3 625€

TOTAL       99 273€         100 368€



Formation légale + formations des 
salariés en cours d'année en 2024 et 
2025.
La prise en charge des formations 
volontaires par l'AFDAS est englobé 
dans le montant annuel.



0.33 ETP en saisonnier sur 2025 
contre 0.19 ETP en 2024.



Salaires brut : 132 089€
Variation provision congés payés :   - 1 902€

Charges sociales :  41 268€
Variation provision charges congés payés :        - 643€



Dotations aux amortissements : 5 488€ en 2025 contre 5 063€ en 2024

Investissements 2025 :
- Écran accueil numérique pour 1 343€
- Chaises de bureau pour 1 076€
- Ordinateur portable pour 1 109€
- ordinateur poste fixe pour 1 076€

Provision IDR : + 2 924 € en 2025
     + 2 015€ en 2024 
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