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Bilan des activités 2024 > Accueil & Fréquentation > Observatoire 2024 : chiffres clés

Nombre de visiteurs mois par mois en 2024 au BIT de Lons le Saunier
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Bilan des activités 2024 > Accueil & Fréquentation > Observatoire 2024 : chiffres clés

En 2024 : 25 559 visiteurs au BIT de Lons le Saunier

Fréguentation globale en |égére hausse par rapport a 2023 (24 931).

En revanche, la ou I'augmentation était principalement concentrée sur la
période estivale entre 2022 et 2023, c’est plutot I'inverse entre 2023 et 2024.
La frequentation sur les 4 mois estivaux (de Juin a Septembre) est stable voir
en légere baisse (environ -3% contre +10% |'année précédente).

De son cote |la fréquentation en basse saison enregistre une augmentation de
13% par rapport a 'annee précéedente.

Ce retour a la hausse du visitorat de basse saison, s’il se poursuit, devrait enfin
permettre a I'Office de tourisme de retrouver sa frequentation annuelle « pre-
covid ».




Bilan des activités 2024 > Accueil & Fréquentation > Observatoire 2024 : chiffres clés

Comparatifs des fréguentations annuelles 2022, 2023 et 2024
2022 2023
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Bilan des activités 2024 > Accueil & Fréquentation > Observatoire 2024 : chiffres clés

Fréquentation et comparatif des contacts ETRANGERS au comptoir
des saisons 2022, 2023 et 2024

W 2022 m2023 ®2024

450

Un visitorat étranger stable en
Juillet, en baisse sur Ao(t !

350
o TOP 3 des clienteles étrangeres :
300
- Pays Bas
250 - Belgique
200 - Allemagne
150 En 2024, parmi les pays les plus
repréesentés, seule la clientele Belge
& est en hausse. Ce sera bientot la
' > premiere clientele étrangere de
I'Office de tourisme !
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Bilan des activités 2024 > Accueil & Fréquentation > Accueil Mobile

ACCUEIL MOBILE

Foire de Lons — Avril

Cyclosportive de la Vache qui Rit — Mai

LONS
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OFFICE DE
TOURISME



Bilan des activités 2024 > Accueil & Fréquentation > Accueil Mobile

En 2024, le personnel de I’Office de tourisme s’est mobilisé sur : %
- La Foire de Lons ' (‘
- La Cyclosportive de la Vache qui Rit INDICATEUR

- Le Forum des Associations PERFORMANCE

Sur |la Foire de Lons, notre mission consistait principalement a la vente des produits « All you need is
Lons ».

La Cyclosportive est ['occasion de renseigner mais aussi de séduire les accompagnants des sportifs afin
de les inciter a revenir découvrir la ville, ECLA, et le Jura.

Enfin, notre expertise en matiere d’accueil et de gestion des flux nous permet de collaborer avec les
agents de la ville pour renseigner les visiteurs du Forum des Associations.

La présence de membres de I’équipe de I'Office de tourisme sur les marchés festifs sur la place du 11 novembre en
Juillet-Aodt n’a pas été reconduite faute de pertinence.
De méme, les accueils aux Thermes n‘ont pas eu lieu en 2024. En revanche des affiches tres grand format ont été
mises en place afin de présenter les animations proposées par I’'Office de tourisme et d’encourager les usagers a
consulter 'agenda en ligne et venir nous rendre visite !

LONS.:

SAUNIER
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Bilan des activités 2024 > Visites et Excursions > Enotourisme - Individuels

Montaigu

66 participants
pour 594 €
1 balade par semaine prévue Moygnne d’environ 8
de mi-juin @ mi-septembre ' participants par sortie
soit 12 échéances e — (15 personnes max)
dont 7 en tres haute saison 2 .
(4 en juillet et 3 en ao(t)

Comparaison avec 2023 :
Nombre de participants en
légere baisse

9 Balades réalisées :
- 2 annulations fal,Jte d.lr?scrlt en juin Retours positifs de tous les
et. tout qeb\“'t juillet . participants concernant le

- 1 annulation suite a un probléeme de contenu et le prix de la balade
planning fin ao(t Chiffre d’affaire en hausse

INDICATEUR
PERFORMANCE




VEroile

INDICATEUR
PERFORMANCE

Bilan des activités 2024 > Visites et Excursions > Enotourisme - Individuels

51 participants
pour 441 €
1 balade par semaine prévue Moyenne d’environ 9
de mi-juin a mi-septembre .. participants par sortie
soit 10 échéances A (15 personnes max)
dont 5 en tres haute saison “
(4 en juillet et 3 en ao(t)

6 Balades réalisées : Comparaison avec 2023 :
- 3 annulations pour cause de ——— Nombre de participants en

conditions météo défavorables ! légere baisse

. N \ Chiffre d’affaire en baisse malgré
- 1 annulation suite a un probléme de ) i ff. , g
I'augmentation du tarif

planning fin aodt Meétéo particuliérement
défavorable les jeudis (méme

I'été). NS.c



Bilan des activités 2024 > Visites et Excursions > (Enotourisme — Groupes et animations

Groupes &t
Animations

Balade dégustation « Spéciale Nuit des Etoiles » avec
la participation de Mr TARTAVEZ

3 accueils de groupes : 1 groupe d’étudiants
et 2 entreprises
L

Animation complete, 15 participants, retours tres positifs.
Cette animation sera reconduite et améliorée des 2026 !

L'objectif est de développer la commercialisation de cette
offre aux entreprises !

LONS.:
INDICATEUR SAUNIER
PERFORMANCE o
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Visites guidées pour les individuels

« La visite guidée de Lons m'avait donné envie de
franchir les grilles de I'h6tel Dieu, cette fois en famille.
Tres agréable découverte, notre guide a encore su

captiver son auditoire avec de nombreuses anecdotes
souvent teintées d'humour. Bravo une nouvelle fois, et
merci de nous faire vivre ces expériences. »
Témoignage de Jean-Philippe - Aolt 2024

85 visites guidées individuelles dont 67 I'été

1 230 adultes + 118 enfants ou gratuits
6 333€ résultat brut

Renouvellement pour 2024 du travellers’ choice
-+ de trip advisor pour I’'hétel-dieu

Remise en beauté de I'apothicairerie avec
- I'équipe du Carcom

Le petit truc en plus

LONS
SAUNIER

OFFICE DE
TOURISME

+ Des visites a la demande trés appréciées hors saison



Excursions

10 journées et 1 5 journée
474 participants

9 476€ résultat brut

Le petit truc en plus

Fidélisation de la clientéle / offres culturelles mais aussi a fort lien social




Visites guidées groupes

\

49 groupes a la carte
11 groupes a la journée

1 709 pax
12 462€ résultat brut

Partenariats renouvelés avec les restaurants, sites touristiques etc : I'Office est
apporteur d’affaires

Le petit truc en plus

Les entreprises et administrations de Lons font appel a nous pour leurs incentives, journées de cohésion ou accueil de LONS.:
partenaires ( Bel / Centre des finances publiques / DDT etc.) SAUNIER

OFFICE DE
TOURISME
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Communication et promotion > Digital et web > Site internet

] 2021 2022 | 2023 | 2024

42 314 74 000 (+ 75 %) 93 107 (+ 25 %) 107 189 (+15%)
dont 57% sur mobile dont 64% sur mobile dont 70% sur mobile 64,7% sur mobile
34,4% sur PC
2,8% sur tablette

Taux d’engagement 68.05% 65.75% 67,15% 64,47%
146 073 240 000 291 344 303 617

Pages les plus 1. Home page 1. Home page 1. Home page 1. Home page
2. Agenda 2. Agenda 2. Agenda 2. Agenda
3. Gites 3. Les marchés 3. Les marchés

visitées

3. Les marchés

4. Les marchés 4. Gites 4. Activités nature > Rando e s
: A ) 4. Activités nature > Rando
5. Lons, capitale Jura 5. Restaurants & Hoétels 5. Campings )
5. Campings
Sources de trafic [ClechllewaErs Organic 86% Organic 89% Organic 85%

Direct 18% Direct 11.5% Direct 10% Direct 13%

Référents 2.6% Référents 2% Référents 0.8% Référents 2%

Social 0.4% Social 0.5% Social 0.2%
LONS.:
SAUNIER



Communication et promotion > Digital et web > Réseaux sociaux

Année | Fin2021 | Fin2022 | Fin2023 | Fin2024 _

Nb followers 1812 (+ 9 %) 2090 (+15%) 2242 (+7 %) 2415 (+7.7 %)

(! Offce de Touriame Lons-te-Saumer hea ~
(= o Y o OtSce de Tourtame Lond- be-Sawnier Jerd Office @¢ Toursme Loos be-Samir X [ Othice de Tourtume Lons-be-Saunber Jura ! 1 Lo W
\ ! dorm ‘ 1 ‘ . @

B e A8etiany Ssponti & T OMce de Tosr =

Les Nuits
Jurassiennes

MOnan e ot exrimtt an DOVIA)E | L3 Smonaseiapa i Lond-is-Saure @ Suugetiesle

Nouveau !

ERONIQUE

wvrid = >
GERRA BN El]Y Monnaie de Paris

Lons-le-Saunier

-

JURAPARC - LONS LE SAUNIER
22 & 23 Novembre 2024
Toute T'octu des Nults Jurmstennes sur B3




Communication et promotion > Digital et web > Réseaux sociaux

Instagram

Année | Fin2021 | Fin2022 | Fin2023 | Fin2024
Nb followers 1425 1715 (+20%) 2018 (+ 18 %) 2387 (+ 18 %)

10:38 W aGE 10:39 wisec®

WHICEDETOUNISME LONSLESAUMIEN ( OFFICEDE TOURISME_LONSLESAUNER
o r 3 15 SLESAL - :

. s
< Publications p Publications

) officedetouriame_lansiesaunier
~ Paec des Bains

Voir les statistiques

O 39 O v 1 m Voir les statistiques

. Almé par fanny_depaye ot d'autres personnes .
officedetourisme_lonslesaunier Au cosur dun parc
vomo-r Nuofhm:ucs fos Thermes Valvital de Ow 02 v‘ m L NSLE
16Mrs utitisent depuis 1892 les Dienfants,. plus _”AM”."M"'Q“”EQJ'WM
e UNIER
s, L curieuse ool
e QFFICE DE
thare it homitive ot s o renton TOUDRISME




Communication et promotion > Digital et web > E-réputation

<

Cinéma Ngarama‘g
Lons-I¥Saunier "

Office de Tourisme Lons-le-Saunier

Site Web itinéraire Enregistrer
4’4 L . 0.0 8. 156 aVis @
Office de tourisme 4,4/5
156 avis

19 avis en 2024
22 avis en 2023

| Voir les photos s u Extérieur

Voir les photos |

Hotel-Dieu
4,5 * AR (43) @
Site historique a Lons-le-Saunier

0 La Maison de

4 Hopitaux du Jﬁra’La Vache qui it

-

Extérieur

43 avis

7/ avis en 2024
9 avis en 2023

LONS
SAUNIER

QFFICE DE
TOURISME



Communication et promotion > Digital et web > E-réputation

Google

thierry koessler
Local Guide - 17 avis - 47 photos

%% % K ily a 6 mois

N R

Nous avons profité de la belle promenade a Montaigu menée de main de
maitre par Clovis. Il nous a fait découvrir les paysages, I'histoire et surtout le
vignoble local. Visite agrémentée par une petite dégustation de vins du Jura

complétée ... Plus

Visité en aodt 2024
Yohann Cerrigone

2 avis

ek Jek % ily a 11 mois
Un énorme merci a Fanny pour son accueil, ses conseils, sa gentillesse, sa
générosité ainsi que son professionnalisme. J'ai adoré ma visite dans la région

meéme si celle ci fut beaucoup trop courte. || me tarde déja de revenir et de

prendre ... Plus

Visité en mars 2024
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Google

Communication et promotion > Digital et web > E-réputation

a4 Martine Filippi
Local Guide - 31 avis - 111 photos

* &k Kk ilya5mois

Joli cadre. Personnel souriant et aimable. Dans I'ensemble nous avons bien
mange, petit bémol la salade était abimée. Dommage.

Visité en septembre 2024

-

. Office de Tourisme Lons-le-Saunier (propriétaire)

@ iyab5mois

Bonjour Madame Filippi,

Vous souhaitiez certainement donner votre avis sur un restaurant. Nous
sommes bien souriants et aimables a I'Office de Tourisme mais nous ne

servons pas de salade ;)
Au plaisir de vous accueillir et de vous renseigner. Mélanie



Communication et promotion > Digital et web > E-réputation

Tripadvisor

5/5

" " " 35 avis
Office de Tourisme De Lons-le-Saunier 10 avis en 2024

QOO®O®® 350vis - N°3sur 26 activités a Lons-le-Saunier « Offices de tourisme 4 avis en 2023

Ouvert « De 09:00 &12:30, De 14:00 & 17:30  Ecrire un avis

A propos

L'Office de Tourisme vous accompagne
dans la découverte du territoire, qui couvre
des secteurs phares du Jura : Lons-le-
Saunier, Baume-les-Messieurs. Des visites
guidées de la ville de Lons-le-Saunier, du
Théatre, des Thermes, de I'Ho6tel Dieu et ses
apothicaireries sont proposées. Des ...

Plus v

) Durée : Moins d'une heure

QFFICE DE
TOURISME



Communication et promotion > Digital et web > E-réputation

5/5

Hotel-Dieu de Lons-le-Saunier ChelE
14 avis en 2024

QOP®®® 111avis « N°1sur 26 activités & Lons-le-Saunier « Sites historiques *+ Monuments et points d'intérét « Bati 10 aViS en 2023

Ecrire un avis

A propos

L'Hétel-Dieu conserve trois salles du XVl et
XVIIl siecle aux collections de faiences
exceptionnelles (Meillonnas, Lyon, Nevers...).
On y découvre encore des instruments en
étain (palettes a saigner, clystéres...) et des
potions aux noms chargés d'histoire (elixir
de longue vie, thériaque ...).

) Durée:1a2heures

¢ Suggérer des améliorations.
Améliorer cette page




Communication et promotion > Digital et web > E-réputation

&
< D

Visites Guidées de Lons-le-Saunier 14 avis en 2024
4 avis en 2023

5/5
50 avis

OOPO®® 50avis - N°1sur 6 Circuits et activités & Lons-le-Saunier « Visites de la ville « Visites guidée

Ecrire un avis

EEEEE an




GUIDE TOURISTIQUE / TOURISTIC GUIDE / TOERISTISCHE GIDS

Office de Tourisme
de L.ons-le-Saunier

R ) ONG® - a JU

Communication et promotion > Supports et éditions

Guide touristique
5 000 exemplaires
Mise a jour

128 pages



Communication et promotion > Supports et éditions

»

* Promenade *

apéritive sous I'Etoile Flyer Ba I ades
Du 2oll'=:lllg||lld1l.;asg;’thembre accompagnées

(sauf le 15,/08 & le 29/08)

ome fpmeeme, tempe 500 exemplaires

a
Lons-le-Saunier
Le vieux Lons

Les vendredis 3 10h

D 14 juin au 12 juilet
Loys atnte des (ésors
patnmonidux mdme
Wnonis des Maonuns,
profter du chavme oo M
el vl

{'Off. de Tourisme
“ Les apothicaireries de I'Hétel-Dieu

Les mardis & 15h du 18 jule a0 10 septembee
Les veadredis 2 15h du 14 jeln 2w 13 septembre

Sulvez notre guide au coeur d'un vignoble AOC.
Découvrez les paysages et I'histoire de I'Etoile. et e

° ° ° ’
Vous traverserez les ages et les époques, de |a F | e rS V I S Ite S u I d e e S Franoa are s colection
' 2 ries o XVINAme sidoie,

formation gécloglque du secteur aux aventures
des chevaliers.

A I'heure de |'apéritif, associez deux vins 500 exe m p I a i res DV st s rlles

emblématiques du Jura avec une autre
spécialité locale incontournable ! -

La belle époque du thermalisme

Les fundls 3 14%
Du 17 juin au 2 septembre
dos fhwrees Lddonia,

Prévolr chaussures adaptees Réservation abligatoire
(Minimen 1 pecsonnes .
p 4 I'Office de Tourismo
paw un depart) Decouvrer | Tsstolre oy
A enlaion Qu pare

hevrrmaksme & Lovss fa-
LONS SAUNIER =11 000 s e % ‘
O3IBL2MG501 - www s i fr E @m :

WD O eoe] dt Sla s pour b sannd

L

Sawaer | viste Vodeum

OF |aws - Cotts - JaasMlee Sovent - 0 Beanes

M St Lam

mmaticslation ae vong s DoReshoers O wopmges | IMKIISLG0000
Gemst1in Aenrcine - APST - Responsstidin Gl pefesssonnabe | As Fienen teg S5

l:hmam
low 01 Tsutene,




Communication et promotion > Supports et éditions

LES ROUTES Exursons .
DU PATRIMOINE | orcioee Excursions

2024 .
100 exemplaires

?1 Maorcred| |~ Dot BAOD parbrg G etetitys 1
GOURMANDISE ET HISTOIRE L55€
A ROANNE
Deg\nsutmn oe Pr:lulme Dgjeunar bre 0005 e contre- e
o Visite gumu du Chaluu do la

jot mlm gwdoo du cnmo Rothe -
ancen de Roann e

Brochures groupes

CON 200 exemplaires BROCHURE |
R A o Ay GROUPES / CE
GRENOBLE ET Lv_o_c‘ ENTREPRISES
CHATEAU DE SASSENAGES
Vluf u'unl‘eeoola "tiell.rthvlllo Visite guidés ou (Mluu du 2024

Office de Tourisme
de Lons-le-Saunier
el sa region - Jura

LONS
SAUNIER

49
-
.
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Communication et promotion > Supports et éditions

Office de Tourisme
Lons-le-Saunier Agglomération

Guide du partenaire

100 exemplaires

Changement de format

LONS
SAUNIER

OFFICE DE
TOURISME




| Atelier Pré-histoire de La Vache qui rit

08/07/2024 3u 31/08/2024

%gu'sl‘iER r.::hn:nnth

0E
1\

Q K3

Enfants Stage / Atelier
Decouwez « La Pre-tistore » de La Vache gquirit 3 travers use drole
dexpostion archéclopgue

39000 Lons-Le-saumen | Malson de La Vache qul rit

: V-iéilés gui&ées en .l;\rt{il-ie

Visit ees
Visiies Quidtes udgues pour toste fa famille

39000 Lons-Le-saumen | L Maison de La Vache gui rit

Atelier cuisine avec un chef

OR/07/2024 au 31/08/2024
Tarif de base : & partie de
1820€

M U TH:03sa43seT0.

Enfants, Stag telier
Rendez-vous en cussine avec un chef pour carcocier des mosttes do
sason

39000 Lons1e-saunien | Maison de La Vache qui rik

A\;is_i‘les gdfd}aés foin publlc

08/07/2024 au 31/08/2024

B35 T Tarit de base : & partic de
S20¢€

Tél: 03844354 10

Visites guidees
Vizites guidées 10ut public pour 0wt sawoir sur la oélébre Vache
1009e.

39000 LORTAL-SAUNIER | La Maisan de La Viache qui rit

‘ Couleurs pastel

13/07/2024 5= 18/08/2028
de 1000 & 19500

Tél: 0384247400

Exposition
Exposition plusieces {ieclaznt yn b a
Alain Seprez).

39000 Lons-Le-sauwen | Carrefour de la

4

Expaosition Galerie 2023

Exp anifestation commerciale
Lo vernissage 3cra de fe vendiedi 2 Aost 2024 4 18030 au 14 10e dos
safives 3 Lons{eSaunier,

39000 Lons-Le-saunich | Galerie 2023

Chevreaux

ﬁChamrier de bénévoles au Crhatoau de ‘

Visites gui&aos / portes ouvertes au |
chateau de... ‘

S e—

Communication et promotion > Supports et éditions

Agenda

Envoyé par mail chaque vendredi
Nombre d’abonnés fin 2024 : 441

Taux d’ouverture moyen = 50,26%

Taux de clics moyen=12,67%

LONS
SAUNLlEgE

OFFICE
TOURISME



Communication et promotion > Supports et éditions

LONS"‘SAUNl Seloger  Serestaurer  Découvrir  Sedivertie  Agenda  Pratique  Groupes
FICE DL TOULURISME

» Soarsy v Agamcs

Passerelle agenda : oubliée au cours

Agenda de la refonte du site de la ville

AGENDA DES MANIFESTATIONS
A LONS-LE-SAUNIER ET AUX ENVIRONS

Agenda due at wve = o ol lan
visten
Vous $tes vous meme organisataur ’ Faltos nous comnaire vatro manfestation  nccumll Hons wn v

SUR URS

Tir.

o Meriterweae
P R
20
o
)

o A5

R.I.P.

EXPOSITION GALERIE 2023
FETE FORAINE DE CARNAVAL gt smes st 4 21 Jrwter S5 o I7 rme

m TG0 nasags re s e - e ) e IS
TERS) w4 ow e e 8 Lo b Saarwer e 1
e e SONTYMCLMILS Pamoeees

D e/ 22 s muay s wil /! suag
artisanale




Boutique et
¢ produits locaux

LONS
SAUNIER

OFFICE DE
TOURISME




Boutique et produits locaux > Bilan des ventes 2024

Chiffre d’affaires

LIBRAIRIE
4752 €

Chiffre d’affaires

BOUTIQUE
14 453 €

Agglomération

- TopoGuides*
L'Echappée
Jurassienne

Litinéraire franco-suisse () ©

-2,32% au global

8| 22 |28 || { Grande Randonnée




Monnaie
de Paris

Boutique et produits locaux > Bilan des ventes 2024

Nouveau !

Monnaie de Paris

Lons-le-Saunier

Monnaie de Paris :

- 1 face Rouget de Lisle
- 1 face arcades

4 000 pieces commandees



Boutique et produits locaux > Bilan des ventes 2024

Gamme «All you
need is Lons»

T-shirts adultes et enfants, tote bag, chiffonnettes a lunettes, pin’s



Boutique et produits locaux > Bilan des ventes 2024

Noél 2024

Coffrets savons
Affiche vintage
Liqueur
Carte relief...

LONS
SAUNIER

QFFICE DE
TOURISME



Boutique et produits locaux > Bilan des ventes 2024

Tops et flops

Top 5 Flops

- Vin tradition - Maison du

Monnaie de Paris vigneron
Pochon Statuette Rouget de Lisle

Cartoguide Terre Gelée de Noél
d’émeraude Crémant - Domaine PIGNIER

Cartoguide ECLA Confiture orange
Magnet Boite vache qui rit



]

Partenariats et
relations avec
les adheéerents

LONS.:
SAUNIER

FFFFFFF
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LONS“SAUNIER Relations adhérents > Taxe de séjour

Accueil sur RDV des hébergeurs

Présentation du nouveau
logiciel de déclaration :
https://taxesejour.ecla.fr

Aide a la premiere Vérification des
connexion informations




Relations adhérents > Rencontres OT'TIME

2024

Nombre moyen de participants : 15

11 OT TIME

Thématiques abordées: produits locaux, hébergement,
environnement...




Relations adhérents > Rencontres OT'TIME

Chateau du Pin

LONS
SAUNIER

QFFICE DE
TOURISME




Relations adhérents > Rencontres OT'TIME

Imprimerie ABM graphic
Thermes Valvital SAUNIER

OFFICE DE
TOURISME

%W INJILE




Relations adhérents > Rencontres OT'TIME

Chateau de Pierre-de-Bresse
Chateau d’Arlay LONS.:
SAUNIER

OFFICE DE
TOURISME



Relations adhérents > Campagnes d’adhésions

Au 6 mars 2025 : 193 adhérents

Evolution du nombre d’adhérents

225
220

220

215 213
210

205

195 192

190

185

180

175

2021 2022 2023 2024
H2021 m2022 m2023 m2024



Relations adhérents > Campagnes d’adhésions

Nombre d’adhérents en 2024 : 213
Rappel 2023 : 199

Répartition géographique adherents 2023 Répartition géographique adhérents dans le
. Jura hors Ecla

m ECLA mwHors ECLA m Hors Jura m Bresse haute Seille  m Paysdeslacs ® HautJura = Autres secteurs
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Attractivité > Etat des lieux

BOURGOGNE

FRANCHE-COMTE
TOURISME
umn-m b 2020

Yeerni
TREN Cov§

wiisann Journée attractivité
Animeée par
BFC Tourisme

COTED'OR

NIEVRE

SAONE-A-LOIRE

SRONIER

QFFICE DE
TOURISME



Espace Communautaire Lons Agglomération

C thon dobjectifs pluri lle svec I'Office de Tourk du Pays Lédonk l

Entre les soussignés ;
- Oaude BORCARD, Président o' Espace Comnmunautaire Lors Agglaimeéestion, d'une part
el
Jean-Phiippe RAMEAU, Président de I'Difice de Tourisme gu Pays Lédonien, diment habilité en vertu d'une
délibération du conseil dadministration du 9 aerd 2021, ot du Consell d'administration du 18 octobre 2023,
dautre part,
Il est exposé et comvenu ¢ qui sult
Preambule

ECLA possede la compétence sgestior ~
promation et de developns-

g

sanvieer 2024 au 31

w @ présonte convention, une nouvello convention sera

—-wenit én fonction de 'avancement des projets, afin d'intégres de nouveaux objectifs
-~ onancement annued de ka coliectivits,

Article 3 : Obligations de l'association

Las messions propres de Fassociatan définies dans ses statuts sont les suvantes
- Accuelllic e1 gérer aforrmation |
Coocdonnar les sacio-professionnels €t tous #2s acteurs locaux du tourisme |
- Promauvair et valoriser les atowts des territaires et des destinatians ;
- Commercialiser lo destination

Vassocaton a pour objectds plurlannuels entrant dans le cadre de & présente convention

¢ Accueiilir et diffuser de l'information :
collecter, traar et hidgrarchiser linlormation touristique et dvénementelle : connaissance fne de
Yoffre du territoire, organisation de base ge données ;
accuelllir physiquement, par téléphone, par correspondance, virtuellement et en mobdité jes
wrsiteurs, ainsi que La population locale ;
dévedopper un disposit! web pour faciliter fes séjours (avant, pendant et aprés) et diffuser l'offre
tourstigue, avenementiolle 8t commerciale du tarritoire

Attractivité > Office / ECLA

Intégration a notre
convention
d’objectifs



*  Coordanner les partenalres ot tous les acteurs locaux du tourame : A"I'(IC“Vi'l'é > Office / ECLA

#tre apporteur daffaires pour les socio-professeanels du tourisme : hébergement, restauration,
artisanat, commerce, loasirs, culture, vénementied, etc,
accompagner les professionnels pour amélicrer leurs perfarmances - ansmation du territaire, club
oas hébargours, journées de formation, etc |
dre acteur de 'optimisation de la collecte de [a taxe de séjour ;

pliquer les habitants dans le developp touristique du territaire, notsmment par ln biais des
LOMmImuUnNes.

*  Pramouvair ot valoriser les atouts du torritoire et des destinations :
assurer la promotien touristique du territaire et de la destingtion sur nteenet, dans les salons, les
eductaurs (en partenariat avec les structures institubionnelles du tourisme) ;
en lien avec ECLA, valoriser la destination et Folfre du territolre par I'8dimon et/ou |a diffusion de
SUPROrS de cormmunication ;
assurer L3 visibilité de la destination sur (&5 Supports numériques at mesurer Yefficacté du marketing
dgital ;

o Etre acteur, aux cotés d'ECLA, de Fattractivité résidentiedle, économigue &t tourstique ;
assosier les acteurs dconomiques non-touristiques i une dynamigue dattractivitd territoriale |
accompagner les entrearises dans leur démarche de promation dy territolre lors des recrutements |
elaborer des outsls d'accued et d'intégration de nouveaus arivants

Etre acteur, aux cotés d’ECLA, de I'attractivité résidentielle, économique et touristique :

o associer les acteurs économiques non-touristiques a une dynamique d’attractivité territoriale ;

o accompagner les entreprises dans leur démarche de promotion du territoire lors des recrutements ;
elaborer des outils d’accueil et d’intégration de nouveaux arrivants

=L I £ LUy
-Cammumcation d'un rapport d'activités annued fasant apparaitee |
- 1e rappoct motal et e rapport financier
- les données de |'observatolre relatif 3 la freguentation des différents bureaux d'accueil
- les supparts de communicabon elaborés chaque annes
los indicateurs relanfs 3 la commercialsation

Article 5 : obbigation de s collectivitd — ECLA

[ ]
La collectivité ECLA s‘eagage 3 verser a Fassociation une participation en contreparta dos actions engagées par 2 ‘ I b | e S

catte dernlére.

|a parbogation de 13 collectivite sera varsee selon les modalités sulvantes
- 50% au 15 janvier ;
50% au 1ar juin, tenant compte des dventuels avenants

La ollectivité a communication des dléments de contrdle bés 3 l'activité de Yoffice
par sa représentation statutaire au consell d'administration et 3§ Fassemblée géndrale ;
- par les pitces fournies b l'occasion de Fassemblée génédrale annuelle | rapport moral et rAppart
financeer (bilan et compte de résultat)

Article 6 Montant de la paricipation financiére LE
Pendant la durée de la convention la parboipation de |a collectivite - ECLA s'éléve 5 200 000 € N I E R
OE
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Classement de la fliche procédure - Stratégle d"accuell
Rédacteur/Rédactrice de la fiche | Clovis / Consedller en séjour -~ Mélanie CUYNET, RAQ

Accueillir et informer le visiteu

~ Fiche procédure, version n"3 -

REMARQUE(S)

Dans le cadre de la mise en place de la démarche qualité, 'OT accueille et informe le visiteur de maniére
Irréprochable, en prenant en compte sa demande, le plus précisément possible. L'objectif est bien que
chaque visiteur quitte I'OT en étant satisfait des informations qu'il a reques par les conseillers en séjour,

ORIECTIFS QUALITE

*»  Procurer au visiteur un accueil de qualité, adapté i sa demande et & son profil « client »,

= Accuelllir fe visiteur dés son arrivée (de maniére aimable, souriante, courtoise, chaleureuse, en
utilisant des formules de politesse adaptées), Il en va de méme pour la prise de congé,

= Garantir un accueil irréprochable (tenue soignée, port du badoe obligatoire, savoir-étro, compétence,
politessel.

= Garantir au visiteur la possibilité de patienter en ayant accés i des informations utiles,

= Ne pas entretenir de conversations personnelles, ni se restaurer ou boire en présence des visiteurs.

ROLE DES CONSEILLERS EN SEJOUR

@ Maitriser 'ensemble de l'offre touristique du territoire de I"Agglomération de Lons {(zone de
compétence | le personnel d'accueil est habilité et formé).

o C itre I"offre touristique générale du département pour favariser une approche globale du séjour
. points phares, points a conseiller pour telle clientéle, etc, Le mieux est d'avoir soi-méme
expérimenté les différents sites.

= Consulter la boite mails accuell de I'OT et répondre aux mails dans les 24 heures qui suivent la
demande.

= Mettre 3 jour la documentation tourlstigue sur les prés irs, la compléter si b

= Gérer |a billetterie,

Attractivité > Outils

Formalisation dans la

procédure

« Accueillir et informer »



Attractivité > Outils

> Rester debout.

> Ecouter sa demande et la reformuler.
> Faire préciser le(s) besoin(s) selon les
caractéristiques clients (durée du
séjour, famille, centres d’intéréts...).

orts « mmmm.m-m...w; uu.,mw

des ¢ nnﬁmamnrmm senter atouts el

/e peux lui répondre
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10/05/2024

13/05/2004

08-in-24

12/06/2024

1%-juin

26 juik-24

J-s0pt-24

ERE

MAGNAVAL  Jean Louis

Nom
contact
Visiteurs &
ot MARKOVIC
Visiteurs 3
ror
Vistours &
vor PELHATE
Veateurs §
ror
Visiteurs
ox DUFRESNE
Vin EDF MARIOT
X
AUBRION
BENARD
Vishewrs §
ot ROQUETTE
Vaseors
or BOUVIER
Vistiews §
ror
Vasiteuny
or PAYME

Prérom

Misden

Enic

Pauline

Nathan

Télephone

0679036510

06 4529 24 14

TRILA6945

783009081

Mail

miaden@mankovi.email
migden@lesdmarbhovic fr

dmagefree fr

aepeihate SEmad,com

thoms95230@ ive It

sviresnediEgmallcom

X

agnes aubriong@laposte net

e GO00f il (om

nathan. gayre Pamall.com

Projet, conteate Contoct OT
Projet dinstafotion
Madame en telétravail 3 100%, Entrepnse sur Parls. i
Lui #n train de vendre son antreprise. Rocherche emplol
dans b Jura.
Projet d'instaliation de deus parsonnes retraitées venant du
77. Location longue durée dsns un premier lemgs pour Chovin
s'assurer guils font le bon chole
Nouvel installé. Sport et concerts. A achetd carte jeunes et 0 .
cartes rando
Famdle 3 pers {2 ad 1 bebé) sinstallera début septembre car
Cloves
nowvel emplol & Lom
2 personnes - @ la retzuite projettent de s'installec en janvier C alle T
2025
Amve A Lons ; recherche appartement et lien social Dominique
Armnve 3 lons pour rasons professiooneles et cherche des Camite
Informations pour découvir e Jura ot Lonsdo-Sauniar
Professionnelle Camile
A pris contact aver b Mairie de Vevy dans le cadre de son
La Mairie a répondu pour fa o1 nows 3
sfiérd b dermande pour gu' o0 rdpondn e ks aspects Clovis
agglomératian et tourstiques dans le Jura, Doc Qualité de
vie eewoyd par mail en réponse » courrior avec le Guide
tourishique et la carte touristique du Jur.
D e yhvitas o' o posr son Ny Daminique
Jeune couple dans la ddcauven ot dans o projet &'une alleT

eventoede instalation

Couple originake d'Annecy réfléchissant & s'eistaller entre

Lons &t Dol vl début 71. Fawe

arvdsage Instaliation avec son épouse dans

donnd 10us les

Attractivité > Outils

capture écran de Féchange mail daes dossier
Lt 2l conseifie le forum des assocationy

ot " Miies »
envor mail {capture Aran dans dossier)

Impression du dossier + change détailkde avec les
Je vaniesr ter  la rentrde

B2C

Dominique Ma recontactée. A troed un appariement
racn & mos consells

Impeossion du dossier + dolt revenic pous ln carte
avantage jeune

Recensement

capture écran de Téchangn mall dans dossier
Dominique Ta recontacté et a propsé un iy

Transms & Franck Mouriar

Envoi par mail du dossior

Au tout débot de dear démarche, je leur o explaeé les

points Torts et Taibles du département, montré les
ditférentes zones géographique du Juea &1 le refinf,
vonté les mérites de Lons. Je lour 3 explgoé notre
démarche d'attractivité et les al imaté & reprendre
contact aves nous s leur choix venalt 3 se parter sur
une commune de agglo,

Envol par mad du dosser

SRUNIE R
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LONS'“SAUNIER

OFFICE DE TOURISME

Attractivité > Outils

Mapping de I'écosystéme

Office de Tourisme

Nom du référent : Dominique BRUNET
Poste : Directeur

Téléphone : 03 84 24 65 01

Email : dominique@ions-jura.fr

Coworking, télétravail / Campus connecté
Nom du référent : X

Téléphone : 03 39 54 00 57 / 06 30 86 04 96
Email : campusconnecte@lonsiesaunier.fr
https://campusconnecte-lons.fr/

Logement / OPH La Maison pour Tous
Téléphone : 03 84 3514 96

Emall : Impt-coop@Impt-coop.fr
hups://impt-coop.fr/

Ville de Saunier-le-Saunier / Ecla

Nom du référent : Marine Couturier

Poste : Directrice Attractivité et Qualité de Vie
Téléphone : 03 84 47 29 16

Email : mcouturier@ecla-jura.fr

Consell Départemental / Mission emploi
Nom du référent : Patricia JEUNET

Poste : Responsable Insertion et action sociale
Téléphone : 03 84 87 40 22

Email - https:/Avewew. jura. fr/insertions

Conselil Départemental / Mission habitat
Nom du référent ; Pierrick GREFFIER

Poste : Responsable Mission Habitat
Téléphone ;: 03 84 8733 54

Email : hitps://www.jura.frrhabitat-energie/

France Services

Nom du référent : X

Poste : Responsable

Téléphone : 03 84 47 88 48

Email : franceservices@lonslesaunier.fr

Emploi - Pdle emploi / France Travail
Téléphone : 3949 - 09 72 72 39 49
https://iwven.pole-emploi.fr

Logement / Action Logement
Téléphone : 03 63 67 70 09
https://www.actionlogement.fr/lons-le-saunier

CMA
Téléphone : 0339 21 22 23
Email : contact@artisanat-comtois.fr

hitps//www.artisanat-bfc.fr/article/prendre-
contact-avec-nous

Emploi / APEC (Besangon ou Dijon)
Téléphone: 0809361212
https://www.apec.fr/

Agences immobiliéres
https:.//www.pagesjaunes.fr/annuaire/lons-le-
saunier-39/agences-immobilieres

= Voir Décibeiles Data

ca

Téléphone : 03 84 47 88 48

Email : contact@jura.ccifr
https://www.jura.ccifr/contacter-un-conseiller

Maison Commune

Nom du référent : X
Téléphone : 03 84 47 58 15
Email :

Logement / OPAC du Jura
Téléphone : 08 20 20 00 39

Préfecture

Téléphone : 03 84 86 84 00

Email : https:/Awww.jura.gouv.fr/Nous-contacier
https://www jura.gouv.fr/

Tourisme

Office de Tourisme Pays Lédaonien | Place du 11 Novembre | 32000 Lons-le-Saunier

I€l +33(0)3 8424 6507 | Mall accueli®ons-jura.fr | Wi

www lons-jura fr

B2C

Ecosystéme

SRUNIE R
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=  Attractivité > Outils
LONS'““SAUNIER |

OFFICE DE TOURISME

Et si vous vous installiez dans la région de
Lons-le-Saunier ?

Localisé au sud-ouest du département du Jura (réglon Bourgogne Franche-
Comté), le Pays Lédonien fédére 200 communes autour de sa ville centre
Lons-le-Saunier, Préfecture départementale. Le territcire comprend une
grande diversité de paysages : Bresse [urassienne, coteaux du Revermont,
premier plateau du Jura avec ses reculées, région des Lacs, Petite Montagne,

La vilie posséde une zone de chalandise de 80 000 habitants alors quelle

compte 17 878 habitants (35 907 dans l'agglomération ECLA) : elle jouit d'une

véritable vie commercante {400 commerces) et assoclative (350 associations), ’ t . )
dispose dinfrastructures a rayonnement départemental et communautaire : R d d

le centre hospitalier, le Centre Culturel des Cordeliers, le Cinéma Mégarama, e a C I O n u n
le théatre, la Maison de la Vache qul Rit, Juraparc, le Musée des Beaux-Arts,

les thermes, etc.. document ressources

Le département du Jura (et donc Lons-le-Saunier) a été et reste un

département leader en matiére de tri sélectif des déchets. Les jurassiens ont p O u r I e S n O uvea u X O u

particuligrement a coeur de préserver feur environnement de qualité,

Un e dniscore: potentiels arrivants

Lons-e-Saunler dolt son nom aux sources salées qul, exploitées par les
Romains, font au Moyen-Age la fortune des familles de Bourgogne, de Vienne
et de Chalon, mals aussi, et surtout, de nombreuses abbayes et couvents.

En savoir plus :
https./Awww.lonsiesaunier.fr/decouvrir-lons-le-saunier/

httpsi/hwww lons-jura fr/decouvrir/lons-le-saunier-capltale-du-jura/

m Office de Tourisme Pays Ledonien | Place du 11 Novemnbire | 35000 Lonsde-Saunier ﬁ N R
Toutisme THl +33(013 84246501 | ) accusi@onsqura fr | Vel www lonsjura fr
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Attractivité > Outils

Site internet
Création page
« S’installer a Lons »

SRONIER
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Stvous envsagez de vivie dons ia région ou si vous
Stes rutolid{es) depus peu, rencontrons-nous |
Nos consesdiers sauront fociiter votre nstaliotion .
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Lons-le-Saunier, ===
une capitale —
& taille humaine
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CONIACTEZ-NOUS

a4 Office de Towrsme
Clovis, Chrstedle C
Chrsstelle T, Dominique
Fanny et Melane

03842446501

occusiBions-pura fr

....3.

Attractivité > Outils

Guide
Derniere de couverture

r
o

mm



Attractivité > Prestations

notre expertise sur mesure
au service de vos ressources
humaines'!

Confiez a I'Office de tourisme la
présentation des attraits de notre
territoire a vos candidats lors de vos
recrutements !

Faites-nous confiance pour
accompagner vos nouveaux

collaborateurs dans leur installation
et leur nouvelle vie !

Récompensez et fédérez vos équipes
I 'Office de tourisme organise clés

en main vos journées de team
building !

BROCHURE-I
4 GROUPES / CE

4y ENTREPRISES
2024

Office de Teurisme
-’ d,elt;n; -i:ggur;]i;r LONSLE

i ot sarégion - Jura SAUNIER
TOURISME



Attractivité > Prestations

Présentation des attraits
Team building

LON
LRUNIER
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Quitus

SRONIER

QFFICE DE
TOURISME



Rapport
financier
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OFFICE DE TOURISME DU PAYS
LEDONIEN

Présentation de vos principaux indicateurs financiers




OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forvss
mazars

Votre activité 2024

. Ressources associatives

. Activité globale

. Charges de fonctionnement
. Charges de personnel

. Reésultat de I'exercice

. Soldes intermédiaires de gestion



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forvss
mazars

Analyse de votre



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forvss
mazars

Ressources associatives

Concours publics et subv. d'exploitation 212653 € 212870 € -0.1%

Cotisations des adhérents 21010 € 18 865 € +11.4%

Total des ressources m 231735 €

Subvention ECLA : 200 000€ conforme a la convention d'objectifs et de moyens avec ECLA.
Subvention CASINO : 12 653€ contre 12 870€ en 2023.




OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forvss
mazars

Activité globale

Ressources associatives 233663 € 231735 € +0.8%
Ventes de marchandises 19 206 € 19663 € -2.3%
Prestations vendues 67 802 € 55757 € +21.6%

Activité globale 320671 € 307 155 €




OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forvrs
mazars

VENTES DE MARCHANDISES

2024 2023
Ventes librairies 4 752€ 10 462€
Ventes boutiques 14 454€ 9 201€
Total ventes de marchandises 19 206€ 19 663€
Achats boutiques 10 602€ 12 081€
Marge 8 604€ 7 582€

Taux de marge 44.80% 38.56%



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

PRESTATIONS VENDUES

Annonceurs - encart
Billetterie
Billetterie Percée du Vin Jaune

Visites groupes
Pour mémoire dépenses

Excursions
Pour mémoire dépenses

Visites guidée ind. oenologie
Prestations vitrines
Divers, refact téléphone CARCOM

TOTAL

2024

3 660€

126€

245€

24 698€
11 810€

28 525€
17 477€

8474€

1925€

149€

67 802€

2023

5 880€

898€

350€

24 079€
13 645€

16 932€
14 595€

6 372€

1065€

141€

55 757€

forvss
mazars



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forvss
mazars

Produits d'exploitation

323 k€
307.5 k€

=
322954 €

2023

307 459 €

2023 2024

8




OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forvss
mazars

Charges de fonctionnement

117.6 k€

=
100 368 €

31.3% Produits

100.4 k€

2023

117 558 €

38.27% Produits

2023 2024

17190 € Produits

d'exploitation : +4.4%




Achats de petit équipement

Achat de fournitures administratives
Dépenses visites groupes

Excursions

Locations immob. et charges loc.
Locations copieur + téléphonie
Dépenses d'entretiens et réparations
Maintenance, accueil numérique
Primes d'assurance

Abonnements et documentations
Personnel détaché a I'association
Honoraires (comptable et autres)
Annonces et insertions

OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

2024

672€
356€
11 810€
17 477€
1 500€
4 849€
542€
5618€
6 808€
179€
14 677€
5724¢€
3 700€

2023

1 834€
703€
13 645€
14 595€
1 500€
4 526€
30€

1 808€
6 214€
179€
40 277€
5 889€
1 200€

10

forvss
mazars



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forvss

mazars
2024 2023
Dépenses véhicules (leasing, carburant) 2 313€ 2 497€
Dépenses guides + impressions 13 745€ 12 172€
Dépenses site internet 997€ 1198€
Frais de déplacements 154€ 447€
Missions et réceptions 1671€ 954€
Affranchissements 2 181€ 2 897€
Téléphone 726€ 568€
Services bancaires 915€ 733€
Cotisations annuelles 3625€ 3 580€

TOTAL 100 368€ 117 559€

11



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forvss
mazars

Impots et taxes

3917 €

Formation légale + formations des m
salariés en cours d'année en 2024

(formation boutique, formation 3 91 7 €

logiciel...)
Prise en charge de certaines 1.22% Produits 2399 €
formations par I'AFDAS,

remboursement obtenus pour 2 280€

2023

2399 €

0.78% Produits

2023 2024

+1 518 € Produits

d'exploitation : +4.4%

12



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forvss
mazars

Charges de personnel

174.6 k€
167.6 k€

1 embauche supplémentaire en 2023 m
en compensation d'une salariée en

congé maternité. 1 67 557 €

0.19 ETP en saisonnier sur 2024 .
contre 0.65 ETP en 2023. 52.25% Produits

2023

174 591 €

56.84% Produits

2023 2024

Produits

d'exploitation : +4.4%

13



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forvss
mazars

Synthese des charges de personnel

Salaires bruts 127 080 € 135714 € -8634 € -6.4%

Charges sociales 39971 € 38402 € +1 569 € +4.1%

Taux de charges sociales 31.45% 28.3% +3.2

Autres charges du personnel 507 € 475 € +32 € +6.7%

Intérimaires 14677 € 40 277 € -25600€ -63.6%
Salaires brut : 127 749€

variation provision congés payés : - 669€

Charges sociales : 40 295€
Variation provision charges congés payés : - 324€



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forvrs
mazars

Dotations aux amortissements : 5 063€ en 2024 contre 8 125€ en 2023

Investissements 2024 :
- Ordinateur portable pour 1 041€

Fin de I'amortissement du site internet en 2023 (-2 779€)

Provision IDR : + 2 015€ en 2024
+4317€ en 2023
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OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forvss
mazars

Résultat de I'exercice

35637 €

=
35637 €

11.11% Produits

2023

10733 €

-3.49% Produits

2024

-10733 €

+46 370 € 432% Produits

d'exploitation : +4.4%




OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forvss

mazars

Capacité d'autofinancement

42715 €

2024 |
42 715 €

13.32% Produits

2023

1709 €
0.56% Produits 1709 €

2023 2024

Produits




OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forvss
mazars

Soldes intermédiaires de gestion

Produits d'exploitation 320671 € 307 155 € +13516 €
Chiffre d'affaires 87008 € 75420 € +11588 €
Ventes + Production réelle 87008 € 75420 € +11 588 €
Achats consommés 39889 € 40321 € -432 € -1.1%
Marge globale 47119 € 35099 € +12020 € +34.2%
Charges de fonctionnement 100 368 € 117 558 € -17190 € -14.6%
Impbts et taxes 3917 € 2399 € +1518 € +63.3%
Charges de personnel 167 557 € 174591 € -7034 € -4%
Transfert de charges 2280 € 300 € +1980 €
Dotations aux amortissements 5063 € 8125 € -3062 € -37.7%
Dotations aux provisions 2015 € 4317 € 2302 € -53.3%
Autres charges d'exploitation 277 € 541 € -264 € -48.8%
 mosc W zose
Résultat financier 2152 € 1770 € +382 € +21.6%
Résultat courant 35437 € -10 270 € +45707 €
Résultat exceptionnel 200 € -463 € +663 €
Capacité d'autofinancement 42715 € 1709 € +41 006 €
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OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN forvss
mazars

Votre

au 31/12/2024
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OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Bilan au 31/12/2024

ACTIF PASSIF
233814 € 233813 €
IMMOBILISATIONS 15919 €
STOCKS 8792 €
ACOMPTES VERSES 2924 €
CREANCES USAGERS 3059 €

AUTRES CREANCES 11 968 €

140 037 € FONDS PROPRES

TRESORERIE 191 152 €
41524 € PROV., FONDS DEDIES

ACOMPTES REGUS

DETTES
22066 € FOURNISSEURS
kS AUTRES DETTES

FONDS DE ROULEMENT EXCEDENT ENFR.
165642 5509 €

TRESORERIE
191151 €

forwvss
mazars

Bilan au 31/12/2023

ACTIF PASSIF
189 836 € 189 836 €

IMMOBILISATIONS 19 941 €
STOCKS
CREANCES USAGERS 7445 €
AUTRES CREANCES
104 400 € FONDS PROPRES
TRESORERIE 156 670 € -
39509 € PROV., FONDS DEDIES
ACOMPTES RECUS
4705€ DETTES FOURNISSEURS
41132 € AUTRES DETTES

FONDS DE ROULEMENT EXCEDENT EN FR.
123 968 32702 €

TRESORERIE
156 670 €
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ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE 2024 - 06 MARS 2025
BUDGET 2025

" Office de tourisme

Lons-lﬁgounier,




ORIENTATIONS BUDGETAIRES

» Chiffres établis avec pour référence 2024.
* Inflation ?
» Augmentation des salaires (convention collective).
* Prise en compte de la dotation pérennisée d'ECLA.
» Suppression de la charge du Directeur mis a disposition
* Dotation CASINO a taux plein.
* Activités :
- Visites groupes et individuelles

« Excursions

« Animation cenologique suspendue ?



SUBVENTIONS

PRODUVUITS Réalisé 2024 | Réalisé 2023 | Budget 2025
Subvention ECLA 200 000 200 000 200 000
Dotation FDS 0 0 0
Casino (Délég. serv. 12 653 12 870 13 000

publics)
Subventions (Divers, 0 0 0
audit qualiteé)
212 653 212 870 213 000

SUBVENTIONS




RECETTES

PRODUITS Réalisé 2024 | Réalisé 2023 | Budget 2025
Ventes produits boutiques 21131 20727 19 000
Cotisations adhérents 21 010 18 865 18 000
Annonceurs - encart 3 660 5 880 3 000
Billetterie 126 898 700
Billetterie Percée Vin J 245 350 0
Visites groupes 24 698 24 078 24 000
Excursions 28 525 16 932 28 000
Divers (Animation, com., 8 622 6 553 6 500
visites individuelles)
PRESTATIONS 108 017 94 283 99 200




ACHATS & CHARGES EXTERNES

CHARGES Réalisé 2024 Réalisé 2023 Budget 2025

Achats produits 10 601 12 081 10 000
Etudes qualité 0
Achats de petit équipement 672 1834 1 500
Achats fournitures administratives 355 703 800
Dépenses visites groupes 11 810 13 644 13 000
Excursions 17 477 14 595 18 000
Animations diverses congres
Locations immob. et charges loc. 1500 1 500 1 500
Locations copieurs,internet,téléph. 4 849 4 526 5 000
Dépenses d'entretien et répara. 542 30 600
Maintenance + accueil num.+caisse 5618 1808 2 000
Primes d'assurances 6 808 6 214 7 500
Abonnement et documentations 179 179 200
Personnel partageé 14 677 40 277 15 000

SOUS TOTAL 75 088 97 391 75 100




ACHATS & CHARGES EXTERNES (suite)

CHARGES Réalisé Réalise Budget
2024 2023 2025
Honoraires (comptable et autres) 5724 5 889 6 000
Annonces et insertions 3700 1200 4 000
S.A.D.T (voiture leasing, 2 314 2 497 2 500
carburant)
Dépenses catalogues 13 745 12 172 14 000
Dépenses site internet 997 1198 1 200
Droits et licences
Frais de déplacements 154 447 300
Missions et réceptions 1670 954 1 500
Affranchissement 2 181 2 897 2 500
Téléphone 726 568 700
SOUS TOTAL 106 299 125 216 107 800




ACHATS & CHARGES EXTERNES (suite)

CHARGES Réalise Réalise Budget
2024 2023 2025
Services bancaires 915 733 1 000
Cotisations annuelles 3 625 3 580 3 800
(otf,atout fra)
Traduction trilingue o) o) 0
Charges exceptionnelles 0 o) 200
(impayés)
Salons et foires 0 0 0
ACHATS 110 839 129 526 112 800




CHARGES DE PERSONNEL

CHARGES

Réalisé 2024

Réalisé 2023

Budget 2025

Salaires et appointement

127 749

130 568

Salaires indemnités 0
Salaires Stagiaires 3 387 1 500
Charges patronales 40 316 37 813

Congés payés - 993 2 347 - 1 000
Formations salariés 3 887 2 398 4 000
Médecine du travail 485 475 500
CHARGES DE PERSONNEL 171 444 176 988 178 600




IMPOTS, AMORTISSEMENTS et FRAIS FINANCIERS

CHARGES/PRODVITS Réalisé Réalisé Budget
2024 2023 2025

Impots et taxe (charge
except et carte grise) 306 1 015 300

Engagement de retraite 2 015 4 317 3 500

Dotations immobilisations 5 063 8 125 5 000

Frais/produits financiers -2151 -1771 | -1900
Autres produits (I.J., - 315
formation AFDAS) -2483

TOTAL 2 750 11 371 6 900




RECAPITULATIF

PRODUITS | Réalisé Réalisé | Budget | CHARGES | Réalisé | Réalisé | Budget
2024 2023 2025 2024 2023 2025
Subventions | 212 653 212 870 | 213 000 | Charges 110 839 | 129 526 | 112 800
d'exploitation
Recettes 108 017 04 282 99 200 |Impots et 2 321 5332 | 3800
frais excep
Autres 4 634 2 086 1 900 |Charges de 171 444 | 176 988 | 178 600
prod. personnel
Dot amortis. 5 063 8 125 5 000
TOTAL 325 304 | 309 238 | 314 100| TOTAL 289 667 | 319 971 | 300 200




LES RESULTATS

Résultat 2023 :
Résultat Prév. 2024 : + 11 450

Résultat 2024 : + 35 637

Résultat Prév 2025 : +13 900
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