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Nombre de visiteurs mois par mois en 2024 au BIT de Lons le Saunier
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En 2024 : 25 559 visiteurs au BIT de Lons le Saunier

Fréquentation globale en légère hausse par rapport à 2023 (24 931).
En revanche, là où l’augmentation était principalement concentrée sur la 
période estivale entre 2022 et 2023, c’est plutôt l’inverse entre 2023 et 2024.
La fréquentation sur les 4 mois estivaux (de Juin à Septembre) est stable voir 
en légère baisse (environ -3% contre +10% l’année précédente). 
De son côté la fréquentation en basse saison enregistre une augmentation de 
13% par rapport à l’année précédente.
Ce retour à la hausse du visitorat de basse saison, s’il se poursuit, devrait enfin 
permettre à l’Office de tourisme de retrouver sa fréquentation annuelle « pré-
covid ».
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Comparatifs des fréquentations annuelles 2022, 2023 et 2024
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Fréquentation et comparatif des contacts ÉTRANGERS au comptoir
des saisons 2022, 2023 et 2024
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Un visitorat étranger stable en 
Juillet, en baisse sur Août !

TOP 3 des clientèles étrangères :
- Pays Bas
- Belgique

- Allemagne

En 2024, parmi les pays les plus 
représentés, seule la clientèle Belge 

est en hausse. Ce sera bientôt la 
première clientèle étrangère de 

l’Office de tourisme !INDICATEUR
PERFORMANCE
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ACCUEIL MOBILE

Foire de Lons – Avril

Cyclosportive de la Vache qui Rit – Mai

Forum des Associations - Septembre
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En 2024, le personnel de l’Office de tourisme s’est mobilisé sur :
 - La Foire de Lons
 - La Cyclosportive de la Vache qui Rit
 - Le Forum des Associations

Sur la Foire de Lons, notre mission consistait principalement à la vente des produits « All you need is 
Lons ».
La Cyclosportive est l’occasion de renseigner mais aussi de séduire les accompagnants des sportifs afin 
de les inciter à revenir découvrir la ville, ECLA, et le Jura.
Enfin, notre expertise en matière d’accueil et de gestion des flux nous permet de collaborer avec les 
agents de la ville pour renseigner les visiteurs du Forum des Associations.

La présence de membres de l’équipe de l’Office de tourisme sur les marchés festifs sur la place du 11 novembre en 
Juillet-Août n’a pas été reconduite faute de pertinence.
De même, les accueils aux Thermes n’ont pas eu lieu en 2024. En revanche des affiches très grand format ont été 
mises en place afin de présenter les animations proposées par l’Office de tourisme et d’encourager les usagers à 
consulter l’agenda en ligne et venir nous rendre visite ! 

Bilan des activités 2024 > Accueil & Fréquentation > Accueil Mobile

INDICATEUR
PERFORMANCE
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Montaigu

INDICATEUR
PERFORMANCE

1 balade par semaine prévue
de mi-juin à mi-septembre 

soit 12 échéances
dont 7 en très haute saison

(4 en juillet et 3 en août)

9 Balades réalisées : 
- 2 annulations faute d’inscrit en juin 

et tout début juillet
- 1 annulation suite à un problème de 

planning fin août

66 participants
pour 594 €

Moyenne d’environ 8 
participants par sortie 
(15 personnes max)

Comparaison avec 2023 :
- Nombre de participants en 

légère baisse
- Retours positifs de tous les 

participants concernant le 
contenu et le prix de la balade

- Chiffre d’affaire en hausse

2 Avis positifs (5 étoiles) supplémentaires récoltés sur TripAdvisor et Google Maps

Bilan des activités 2024 > Visites et Excursions > Œnotourisme - Individuels
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Bilan des activités 2024 > Visites et Excursions > Œnotourisme - Individuels

INDICATEUR
PERFORMANCE

L’Étoile

1 balade par semaine prévue
de mi-juin à mi-septembre 

soit 10 échéances
dont 5 en très haute saison

(4 en juillet et 3 en août)

6 Balades réalisées : 
- 3 annulations pour cause de 

conditions météo défavorables !
- 1 annulation suite à un problème de 

planning fin août

51 participants
pour 441 €

Moyenne d’environ 9 
participants par sortie 
(15 personnes max)

Comparaison avec 2023 :
- Nombre de participants en 

légère baisse
- Chiffre d’affaire en baisse malgré 

l’augmentation du tarif
- Météo particulièrement 

défavorable les jeudis (même 
l’été).
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Bilan des activités 2024 > Visites et Excursions > Œnotourisme – Groupes et animations

INDICATEUR
PERFORMANCE

Groupes et 
Animations

Balade dégustation « Spéciale Nuit des Étoiles » avec 
la participation de Mr TARTAVEZ

Animation complète, 15 participants, retours très positifs.
Cette animation sera reconduite et améliorée dès 2026 !

3 accueils de groupes : 1 groupe d’étudiants
et 2 entreprises

L’objectif est de développer la commercialisation de cette 
offre aux entreprises !



Visites et 
excursions



Visites guidées pour les individuels

85 visites guidées individuelles dont 67 l’été 

1 230 adultes + 118 enfants ou gratuits 

6 333€ résultat brut 

+24,2%

Renouvellement pour 2024 du travellers’ choice 
de trip advisor pour l’hôtel-dieu

Le petit truc en plus

Des visites à la demande très appréciées hors saison

Remise en beauté de l’apothicairerie avec 
l’équipe du Carcom

« La visite guidée de Lons m'avait donné envie de 
franchir les grilles de l'hôtel Dieu, cette fois en famille. 

Très agréable découverte, notre guide a encore su 
captiver son auditoire avec de nombreuses anecdotes 
souvent teintées d'humour. Bravo une nouvelle fois, et 

merci de nous faire vivre ces expériences. » 
Témoignage de Jean-Philippe - Août 2024



Excursions

10 journées et 1 ½ journée 

474 participants

9 476€  résultat brut 

+ 22%

Fidélisation de la clientèle / offres culturelles mais aussi à fort lien social

Le petit truc en plus



Visites guidées groupes

49 groupes à la carte
11 groupes à la journée

1 709 pax

12 462€ résultat brut

Les entreprises et administrations de Lons font appel à nous pour leurs incentives, journées de cohésion ou accueil de 
partenaires ( Bel / Centre des finances publiques / DDT etc.)

+25,4%

Partenariats renouvelés avec les restaurants, sites touristiques etc : l’Office est 
apporteur d’affaires

Le petit truc en plus
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2021 2022 2023 2024

Utilisateurs 42 314

dont 57% sur mobile 

74 000 (+ 75 %)  

dont 64% sur mobile

93 107 (+ 25 %)  

dont 70% sur mobile 

107 189 (+15%)

64,7% sur mobile
34,4% sur PC

2,8% sur tablette

Taux d’engagement 68.05%   65.75% 67,15% 64,47%

Vues 146 073 240 000 291 344 303 617

Pages les plus 

visitées

1. Home page
2. Agenda
3. Gîtes
4. Les marchés
5. Lons, capitale Jura 

1. Home page
2. Agenda
3. Les marchés
4. Gîtes 
5. Restaurants & Hôtels

1. Home page
2. Agenda
3. Les marchés
4. Activités nature > Rando 
5. Campings

1. Home page
2. Agenda
3. Les marchés
4. Activités nature > Rando 
5. Campings

Sources de trafic Organic 79%
Direct 18%
Référents 2.6%
Social 0.4%

Organic 86%
Direct 11.5%
Référents 2%
Social 0.5%

Organic 89%
Direct 10%
Référents 0.8%
Social 0.2%

Organic 85%
Direct 13%
Référents 2%



Facebook

Communication et promotion > Digital et web > Réseaux sociaux

Année Fin 2021 Fin 2022 Fin 2023 Fin 2024

Nb followers 1812 (+ 9 %) 2090  (+15 %) 2242  (+7 %) 2415 (+7.7 %)



Instagram

Communication et promotion > Digital et web > Réseaux sociaux

Année Fin 2021 Fin 2022 Fin 2023 Fin 2024

Nb followers 1425 1715 (+ 20 %) 2018 (+ 18 %) 2387 (+ 18 %)



Google

Communication et promotion > Digital et web > E-réputation

4,4/5
156 avis 

19 avis en 2024
22 avis en 2023 

4,5/5
43 avis 

7 avis en 2024
9 avis en 2023 
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Communication et promotion > Digital et web > E-réputation
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Google

Communication et promotion > Digital et web > E-réputation

4,4/5
156 avis 

19 avis en 2024
22 avis en 2023 

4,5/5
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7 avis en 2024
9 avis en 2023 



Communication et promotion > Digital et web > E-réputation

4,4/5
156 avis 

19 avis en 2024
22 avis en 2023 

4,5/5
43 avis 

7 avis en 2024
9 avis en 2023 

Tripadvisor
5/5

35 avis 
10 avis en 2024
4 avis en 2023 



Communication et promotion > Digital et web > E-réputation

4,4/5
156 avis 

19 avis en 2024
22 avis en 2023 

4,5/5
43 avis 

7 avis en 2024
9 avis en 2023 

Tripadvisor
5/5

111 avis 
 14 avis en 2024
10 avis en 2023 



Communication et promotion > Digital et web > E-réputation

4,4/5
156 avis 

19 avis en 2024
22 avis en 2023 

Tripadvisor
5/5

50 avis 
 14 avis en 2024
4 avis en 2023 



Communication et promotion > Supports et éditions
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Essai

Essai
Guide touristique 

5 000 exemplaires

Mise à jour

128 pages



Communication et promotion > Supports et éditions
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Essai

Essai

Flyer Balades 
accompagnées
500 exemplaires

Flyers Visites guidées 
500 exemplaires



Communication et promotion > Supports et éditions
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Essai

Essai

Excursions
100 exemplaires

Brochures groupes
200 exemplaires



Communication et promotion > Supports et éditions
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Essai

Essai

Guide du partenaire

100 exemplaires

Changement de format



Communication et promotion > Supports et éditions
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Essai

Essai

Agenda 

Envoyé par mail chaque vendredi

Nombre d’abonnés fin 2024 : 441

Taux d’ouverture moyen = 50,26%

Taux de clics moyen = 12,67%



Communication et promotion > Supports et éditions
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Essai

Essai

Passerelle agenda : oubliée au cours 
de la refonte du site de la ville



Boutique et 
produits locaux

2.3



Chiffre d’affaires 
BOUTIQUE
14 453 €

5

Chiffre d’affaires 
LIBRAIRIE
4 752 €

Boutique et produits locaux > Bilan des ventes 2024

-2,32% au global



Monnaie de Paris : 

- 1 face Rouget de Lisle 
- 1 face arcades

4 000 pièces commandées
5

Monnaie 
de Paris

Boutique et produits locaux > Bilan des ventes 2024
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Gamme «All you 
need is Lons»

T-shirts adultes et enfants, tote bag, chiffonnettes à lunettes, pin’s

Boutique et produits locaux > Bilan des ventes 2024
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Noël 2024

Coffrets savons
Affiche vintage

Liqueur
Carte relief…

Boutique et produits locaux > Bilan des ventes 2024
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Tops et flops

Top 5

- Monnaie de Paris
- Pochon
- Cartoguide Terre 

d’émeraude
- Cartoguide ECLA
- Magnet Boîte vache qui rit

-    Vin tradition - Maison du 
vigneron
- Statuette Rouget de Lisle
- Gelée de Noël
- Crémant - Domaine PIGNIER
- Confiture orange 

Flops

Boutique et produits locaux > Bilan des ventes 2024



Partenariats et 
relations avec 
les adhérents



Accueil sur RDV des hébergeurs

Aide à la première 
connexion

Vérification des 
informations

Présentation du nouveau 
logiciel de déclaration : 

https://taxesejour.ecla.fr

Relations adhérents > Taxe de séjour



OT’TIME

2024

11 OT TIME
Nombre moyen de participants : 15

Thématiques abordées: produits locaux, hébergement, 
environnement…

Relations adhérents > Rencontres OT’TIME



Essai

5

Château du Pin

Relations adhérents > Rencontres OT’TIME



Essai
Imprimerie ABM graphic
Thermes Valvital

Relations adhérents > Rencontres OT’TIME



Essai
Château de Pierre-de-Bresse 
Château d’Arlay

Relations adhérents > Rencontres OT’TIME
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Evolution du nombre d’adhérents

2021 2022 2023 2024

Relations adhérents > Campagnes d’adhésions

Au 6 mars 2025 : 193 adhérents



Nombre d’adhérents en 2024 : 213 
Rappel 2023 : 199

64%

30%

6%

Répartition géographique adhérents 2023

ECLA Hors ECLA Hors Jura

39%

27%

12%

22%

Répartition géographique adhérents dans le 
Jura hors Ecla

Bresse haute Seille Pays des lacs Haut Jura Autres secteurs

Relations adhérents > Campagnes d’adhésions



Attractivité



Attractivité > État des lieux

2020
Journée attractivité

Animée par 
BFC Tourisme



Attractivité > Office / ECLA

Intégration à notre 
convention 
d’objectifs



Attractivité > Office / ECLA

2 cibles



Attractivité > Outils

Formalisation dans la 
procédure 

« Accueillir et informer »

B2C



Attractivité > Outils



Attractivité > Outils

Recensement

B2C



Attractivité > Outils

Écosystème

B2C



Attractivité > Outils

Rédaction d’un 
document ressources 
pour les nouveaux ou 
potentiels arrivants

B2C



B2C B2B

Site internet
Création page 

« S’installer à Lons »

Attractivité > Outils



B2C

Attractivité > Outils

Guide
Dernière de couverture



B2B

Attractivité > Prestations



Attractivité > Prestations

B2B

Présentation des attraits
Team building
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Subvention ECLA : 200 000€ conforme à la convention d'objectifs et de moyens avec ECLA.
Subvention CASINO : 12 653€ contre 12 870€ en 2023.





VENTES DE MARCHANDISES

2024 2023

Ventes librairies          4 752€          10 462€
Ventes boutiques        14 454€ 9 201€

Total ventes de marchandises       19 206€           19 663€

Achats boutiques       10 602€           12 081€

Marge         8 604€ 7 582€

Taux de marge        44.80% 38.56%



PRESTATIONS VENDUES

 2024 2023

Annonceurs - encart 3 660€ 5 880€

Billetterie     126€    898€

Billetterie Percée du Vin Jaune    245€      350€

Visites groupes          24 698€          24 079€
Pour mémoire dépenses            11 810€           13 645€

Excursions          28 525€          16 932€
Pour mémoire dépenses           17 477€           14 595€

Visites guidée ind. oenologie            8 474€            6 372€

Prestations vitrines            1 925€            1 065€

Divers, refact téléphone CARCOM    149€   141€

TOTAL          67 802€          55 757€







2024 2023

Achats de petit équipement    672€        1 834€
Achat de fournitures administratives    356€ 703€
Dépenses visites groupes         11 810€      13 645€
Excursions         17 477€      14 595€
Locations immob. et charges loc. 1 500€        1 500€
Locations copieur + téléphonie 4 849€        4 526€
Dépenses d'entretiens et réparations    542€   30€
Maintenance, accueil numérique 5 618€        1 808€
Primes d'assurance 6 808€        6 214€
Abonnements et documentations    179€ 179€
Personnel détaché à l'association         14 677€     40 277€
Honoraires (comptable et autres) 5 724€       5 889€
Annonces et insertions 3 700€       1 200€



2024 2023

Dépenses véhicules (leasing, carburant)         2 313€  2 497€
Dépenses guides + impressions       13 745€         12 172€
Dépenses site internet            997€ 1 198€
Frais de déplacements  154€    447€
Missions et réceptions         1 671€    954€
Affranchissements         2 181€ 2 897€
Téléphone  726€    568€
Services bancaires  915€      733€
Cotisations annuelles         3 625€ 3 580€

TOTAL      100 368€         117 559€



Formation légale + formations des 
salariés en cours d'année en 2024 
(formation boutique, formation 
logiciel...)
Prise en charge de certaines 
formations par l'AFDAS, 
remboursement obtenus pour 2 280€



1 embauche supplémentaire en 2023 
en compensation d'une salariée en 
congé maternité.
0.19 ETP en saisonnier sur 2024 
contre 0.65 ETP en 2023.



Salaires brut :                                127 749€
variation provision congés payés : - 669€

Charges sociales :                                           40 295€
Variation provision charges congés payés : - 324€



Dotations aux amortissements : 5 063€ en 2024 contre 8 125€ en 2023

Investissements 2024 :
- Ordinateur portable pour 1 041€

Fin de l'amortissement du site internet en 2023 (-2 779€)

Provision IDR : + 2 015€ en 2024
    + 4 317€ en 2023













Quitus

Vote 
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ORIENTATIONS BUDGETAIRES

• Chiffres établis avec pour référence 2024.

• Inflation ?

• Augmentation des salaires (convention collective).

• Prise en compte de la  dotation pérennisée d'ECLA.

• Suppression de la charge du Directeur mis à disposition

• Dotation CASINO à taux plein.

• Activités :

• Visites groupes et individuelles

• Excursions

• Animation œnologique suspendue ?



SUBVENTIONS
PRODUITS Réalisé 2024 Réalisé 2023 Budget 2025

Subvention ECLA 200 000 200 000 200 000

Dotation FDS 0 0 0

Casino (Délég. serv.         
publics)

12 653 12 870 13 000

Subventions (Divers,         
audit qualité)

0 0 0

    SUBVENTIONS
 

212 653 212 870 213 000



RECETTES
PRODUITS Réalisé 2024 Réalisé 2023 Budget 2025

Ventes produits boutiques 21 131 20 727 19 000

Cotisations adhérents 21 010 18 865 18 000

Annonceurs - encart 3 660    5 880 3 000

Billetterie 126    898 700

Billetterie Percée Vin J 245 350 0

Visites groupes  24 698 24 078 24 000

Excursions 28 525 16 932 28 000

Divers (Animation, com.,      
visites individuelles)

8 622 6 553 6 500
    

PRESTATIONS 108 017 94 283 99 200



ACHATS & CHARGES EXTERNES
CHARGES Réalisé 2024 Réalisé 2023 Budget 2025

Achats produits 10 601 12 081 10 000

Etudes qualité 0

Achats de petit équipement 672 1 834   1 500

Achats fournitures administratives 355 703 800

Dépenses visites groupes 11 810 13 644 13 000

Excursions 17 477 14 595 18 000

Animations diverses congrès

Locations immob. et charges loc. 1 500 1 500 1 500

Locations copieurs,internet,téléph. 4 849 4 526 5 000

Dépenses d’entretien et répara. 542 30 600

Maintenance + accueil num.+caisse 5 618 1 808 2 000

Primes d’assurances 6 808 6 214 7 500

Abonnement et documentations 179    179 200

Personnel partagé 14 677 40 277 15 000

SOUS TOTAL 75 088 97 391 75 100



ACHATS & CHARGES EXTERNES (suite)

CHARGES Réalisé 
2024

Réalisé 
2023

Budget 
2025

Honoraires (comptable et autres) 5 724 5 889 6 000

Annonces et insertions 3 700 1 200 4 000

S.A.D.I (voiture leasing,          
carburant)

2 314 2 497 2 500

Dépenses catalogues 13 745 12 172 14 000

Dépenses site internet 997 1 198 1 200

Droits et licences

Frais de déplacements 154 447   300

Missions et réceptions 1 670 954 1 500

Affranchissement 2 181 2 897 2 500

Téléphone 726 568 700
SOUS TOTAL 106 299 125 216 107 800



ACHATS & CHARGES EXTERNES (suite)

CHARGES Réalisé 
2024

Réalisé 
2023

Budget 
2025

Services bancaires 915 733 1 000

Cotisations annuelles 
(otf,atout fra)

3 625 3 580 3 800  

Traduction trilingue 0 0 0

Charges exceptionnelles 
(impayés)

0 0 200

Salons et foires 0 0 0

ACHATS 110 839 129 526 112 800



CHARGES DE PERSONNEL
CHARGES Réalisé 2024 Réalisé 2023 Budget 2025

Salaires et appointement 127 749 130 568 132 000

Salaires indemnités 0

Salaires Stagiaires 3 387 1 500

Charges patronales 40 316   37 813  41 600

Congés payés - 993 2 347 - 1 000

Formations salariés 3 887 2 398 4 000

Médecine du travail 485 475 500

CHARGES DE PERSONNEL 171 444 176 988 178 600



IMPOTS, AMORTISSEMENTS et FRAIS FINANCIERS

CHARGES/PRODUITS Réalisé  
2024

Réalisé 
2023

Budget 
2025

Impôts  et taxe  (charge    
except et carte grise)

  Engagement de retraite

  306

2 015

1 015

4 317

300

3 500

Dotations immobilisations 5 063 8 125 5 000

Frais/produits financiers
  Autres produits (I.J., 
formation AFDAS)

-2151

 -2483

- 1 771    
- 315

-1 900                

TOTAL 2 750 11 371 6 900



RECAPITULATIF

PRODUITS   Réalisé 
2024

Réalisé 
2023

Budget 
2025

CHARGES Réalisé 
2024

Réalisé 
2023

Budget 
2025

Subventions 212 653 212 870 213 000 Charges  
d’exploitation

110 839 129 526 112 800

Recettes 108 017 94 282 99 200 Impôts et 
frais excep

2 321 5 332 3 800

Autres        
prod.

4 634 2 086 1 900 Charges de 
personnel

171 444 176 988 178 600

Dot amortis. 5 063 8 125  5 000

TOTAL 325 304 309 238 314 100 TOTAL 289 667 319 971 300 200



LES RESULTATS
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