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INDICATEUR
PERFORMANCE

Notre office de tourisme a été certifié qualité en 2022.
C’est la récompense d’un travail d’équipe dont nous sommes 
particulièrement fiers.

Il nous a été conseillé de flécher nos actions dans nos différents rapports 
avec un système de vignettes permettant d’identifier facilement 
- les indicateurs de performance
- la démarche qualité.
Ces deux «pictogrammes» apparaitront donc régulièrement dans les pages 
qui suivent.
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Rapport d’activités 2023
-

Dispositif d’accueil



Observatoire 2023
Dispositif d’accueil en 2023

Un seul bureau d’information touristique (BIT)

Lons-le-Saunier



Observatoire 2023
Dispositif d’accueil en 2023        Fréquentation Lons

INDICATEUR
PERFORMANCE

Nombre de visiteurs mois par mois en 2023 au BIT de Lons le Saunier
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Rapport moral et d’activités 2020
Dispositif d’accueil en 2020

Observatoire 2023
Dispositif d’accueil en 2023        Fréquentation Lons

En 2023 :  24 931 visiteurs au BIT de Lons le Saunier.

Fréquentation globale en légère hausse par rapport à 2022 (23 439).
La fréquentation sur les 4 mois estivaux (de Juin à Septembre) enregistre une hausse 
plus importante : 10% (+ 1 500 visiteurs)
Il faut remonter à 2018 pour trouver une fréquentation estivale équivalente.

Cependant, la fréquentation annuelle peine à retrouver son niveau « pré-covid », la faute 
à des chiffres de visitorat en basse saison qui ne progressent pas ou peu.



Rapport moral et d’activités 2020
Dispositif d’accueil en 2020

Observatoire 2023
Dispositif d’accueil en 2023        Fréquentation Lons

Chiffres et comparatifs des fréquentations annuelles 2019, 2022 et 2023
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Rapport moral et d’activités 2020
Dispositif d’accueil en 2020

Observatoire 2023
Dispositif d’accueil en 2023        Fréquentation Lons

Fréquentation et comparatif des contacts ÉTRANGERS au comptoir des saisons 2019, 2022 et 2023

Un visitorat 
étranger stable en 
Juillet, en légère 
hausse en Août !

TOP 3 clientèle 
étrangère :
- Pays Bas
- Belgique
- Allemagne
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Les chiffres de fréquentation 
des clientèles belges et suisses 

augmentent plus rapidement 
que ceux des clientèles 

hollandaises et allemandes.



Observatoire 2023
Dispositif d’accueil en 2023        Accueil mobile

INDICATEUR
PERFORMANCE

Accueil Mobile

Forum des Associations - Septembre

Marchés festifs – Juin, Juillet et Août

Accueil aux Thermes – Juin et JuilletCyclosportive Vache qui Rit – Mai
NOUVEAU ! NOUVEAU !



Rapport moral et d’activités 2020
Dispositif d’accueil en 2020

Observatoire 2023
Dispositif d’accueil en 2023        Accueil mobile

En 2023, le personnel de l’Office s’est mobilisé sur :
- La Cyclosportive de la Vache qui Rit
- Des accueils aux Thermes
- Les Marchés festifs en Juillet et Août
- Le Forum des Associations

Les deux nouveautés (Cyclosportive Vache qui Rit et Accueils aux Thermes) ont un bilan contrasté.
La première est une belle réussite et sera renouvelée en 2024. La seconde a souffert d’une saison 
thermale perturbée par des fermetures et mérite probablement un autre essai afin d’évaluer sa 
pertinence.

Pour rappel, en 2022, l’Office de tourisme du Pays de Lons avait été présent sur les marchés du Jeudi en Juillet et 
Août et à l’événement Chahut dans le ciel fin Août. L’expérience nous a montré que la pertinence et l’efficacité de la 
présence de nos équipes sur ces animations étaient limités et n’a donc pas été renouvelée.

De nouveaux projets d’accueil mobile seront testés en 2024 !

NOUVEAU !

NOUVEAU !

75 personnes renseignées

214 personnes renseignées

774 personnes renseignées

INDICATEUR
PERFORMANCE



Observatoire 2023
Dispositif d’accueil en 2023        Totem

Totem départemental

Participation avec le Relais 
Territorial Jura à la mutualisation 

d’un totem départemental
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Rapport d’activités 2023
-

Animations > Visites guidées



• 73 visites sur l’année
• 1022 participants
• 5097,50 € de résultat brut

+ Journées du Patrimoine : Dominique et Christelle 

(Églises St Désiré et Cordeliers et Hôtel-Dieu 260 personnes)

Rapport moral et d’activités 2023
Animations                                   Visites individuelles

Visites guidées individuelles

+ 77%

INDICATEUR
PERFORMANCE



• Dates plus étendues (de mi juin à mi septembre)
• Partenariat sur le guide de l’été édité par la ville
• Promotion efficace au comptoir
• Affiches géantes

• Thermes 
• Résidence des thermes 
• Camping

• Promotion sur les réseaux sociaux boostée
• Plus de visites guidées nocturnes 

• Deux théâtralisées en plus
• Changement d’horaire de 19h30 à 19h

Visites guidées individuelles

Rapport moral et d’activités 2023
Animations                                   Visites individuelles



Visites guidées individuelles
Des avis positifs

• Avis sur Google et Trip Advisor 
• 1ère place conservée des activités sur Lons pour l’Hôtel-Dieu 
• Best Choice 2023 pour les visites de l’Hôtel-dieu)

Rapport moral et d’activités 2023
Animations                                   Visites individuelles



• 67 groupes dont 13 à la journée complète
• 1 791 participants 
• 9 930 € de résultat brut

Une reprise lente des voyages pour les associations

Des groupes de moindre importance : évolution de la clientèle

De nombreux scolaires qui prennent l’habitude de faire des visites

Partenariats avec les sites et restaurateurs renouvelés

Visites guidées groupes

+ 14%

Rapport moral et d’activités 2023
Animations                                   Visites groupes

INDICATEUR
PERFORMANCE



Gestion visites groupes
• Nouvelle méthodologie (suite audit Qualité)

• Création de dossiers numériques 
• Enregistrement des devis / bon de commande / vouchers / 

conventions avec les sites et restaurants etc. dans un dossier 
client

• Gestion via le logiciel de caisse Aloa des devis / factures

• Avantages
• Professionnalisation 
• Transversalité [suivi possible par tous les agents]

Rapport moral et d’activités 2023
Animations                                   Visites groupes - Méthodologie



Visites guidées groupes

Rapport moral et d’activités 2023
Animations                                   Visites groupes - Catalogue



Visites guidées groupes
Un nouveau partenariat avec le Bœuf sur le Toit

Recueil de la satisfaction groupe

Rapport moral et d’activités 2023
Animations                                   Visites groupes
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Rapport d’activités 2023
-

Animations > Visites œnotourisme



1 balade par semaine prévue
de mi-juin à mi-septembre soit 10 échéances

mais seulement 6 en très haute saison
(4 en juillet et 2 en août)

7 Balades finalement 
réalisées

(une annulation le 1er Août 
faute de participant)

Comparaison avec 2022 
difficile.

15 échéances mais 
uniquement en Juillet-Août 

(2 par semaine)
102 participants mais 

seulement 8 par sortie en 
moyenne

73 participants
pour 504 €

Moyenne d’environ 10 
participants par sortie 

(15 personnes max)

1 Avis positif 5 étoiles récolté sur TripAdvisor

Montaigu

Rapport moral et d’activités 2023
Animations                                 Œnotourisme 

INDICATEUR
PERFORMANCE



99 participants
pour 693€

Moyenne de 11 
participants par sortie 

(15 personnes max)

2 Avis positifs récoltés sur Google

7 % des participants ont 
profité des deux offres, 

Montaigu et l’Etoile

1 balade par semaine prévue
de mi-juin à mi-septembre soit 12 échéances

dont 7 en très haute saison
(4 en juillet et 3 en août)

9 Balades finalement 
réalisées

L’Étoile

Rapport moral et d’activités 2023
Animations                                 Œnotourisme 

INDICATEUR
PERFORMANCE



1 balade à Montaigu organisée en partenariat avec le 
Comité de Jumelage Offenburg

13 Mai 2023

21 participants

1 balade à Montaigu en partenariat avec 
les Rendez-Vous de l’Aventure

19 Mars 2023

10 participants

2 autres visites groupes réalisées : 18 étudiants à L’Etoile (sept) / 11 personnes à Montaigu (oct)

Visites
exceptionnelles

Rapport moral et d’activités 2023
Animations                                 Œnotourisme 

INDICATEUR
PERFORMANCE
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Rapport d’activités 2023
-

Animations > Excursions



• 11 sorties – 417 participants
• 417 participants 
• 7 713 € de résultat brut

Nouveau système de réservation bien accueilli 

Baisse des annulations et maîtrise des pénalités

Des départs plus confortables avec l’aménagement par la Ville du parking du cimetière

Une clientèle de nouveau en confiance après le Covid

Envoi du programme dématérialisé qui se généralise

Excursions à la journée

+ 30,8%

Rapport moral et d’activités 2023
 Animations                                Excursions 

INDICATEUR
PERFORMANCE
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Rapport d’activités 2023
-

Communication > Site internet



• Améliorations 2023

• Page « S’installer à Lons »
• Page « Balades oenotouristiques »

• Espace pro : section assistance > taxe de séjour, 
Décibelles data, formalités hébergeurs. 

 Rapport moral et d’activités 2023
Communication  Site internet           

Création de nouveaux contenus

Développement de contenus
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Communication  Site internet           

Chiffres

INDICATEUR
PERFORMANCE

88 000 utilisateurs

+ 24%
247 193 vues

Stable
Taux engagement 

40,6%
Trafic Organic à 89%

Direct à 10%

70% sur mobile
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Communication  Site internet           

Puis Activités nature, hébergements…

Chiffres : pages consultées

1
2 3

Accueil

Marchés
Agenda

INDICATEUR
PERFORMANCE
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Communication  Site internet           

Chiffres - Conclusions

Visiteurs  en hausse

Vigilance : taux 
d’engagement

en baisse

Stabilisation de la part 
du trafic organic 

Toujours les mêmes 
pages les plus 

consultées
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Rapport d’activités 2023
-

Communication > Réseaux sociaux



 Rapport moral et d’activités 2023
Communication  Réseaux sociaux

Facebook

INDICATEUR
PERFORMANCE

2 242 fans
(+ 7,3%)
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Communication  Réseaux sociaux

INDICATEUR
PERFORMANCE

2 018 followers
(+ 18%)

Instagram
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Rapport d’activités 2023
-

Communication > Site d’avis
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Communication E-réputation

Google

4,3/5
137 avis 

22 avis en 2023 
10 avis en 2022

4,4/5
36 avis

9 avis en 2023
5 avis en 2022
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Communication E-réputation

Google



Rapport moral et d’activités 2023
Communication E-réputation

Trip Advisor

5/5
25 avis

4 avis en 2023
8 avis en 2022
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Communication E-réputation

Trip Advisor

5/5
97 avis

10 avis en 2023
14 avis en 2022
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Communication E-réputation

Trip Advisor

5/5
36 avis

4 avis en 2023
3 avis en 2022
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Communication E-réputation

Trip Advisor

5/5
2 avis

1 avis en 2023
1 avis en 2022
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Rapport d’activités 2023
-

Communication > Print



Rapport moral et d’activités 2023
Communication Print 2023

Éditions 2023

• Guide

• Mise à jour
• 128 pages
• 5 000 exemplaires
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Communication Print 2023

Éditions 2023

• Visites guidées Lons-le-Saunier
• 1 000 exemplaires

• Balade accompagnée dans le vignoble
• 1 000 exemplaires
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Communication Print 2023

Éditions 2023

• Excursions 2023
• 700 exemplaires

• Brochure groupes 2023/24
• 200 exemplaires
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Communication Print 2023

Éditions 2023

• Guide partenaire 

• Préparation saison 2024
• 100 exemplaires 



Rapport moral et d’activités 2023

Rapport d’activités 2023
-

Communication > Croisement agendas



Rapport moral et d’activités 2023
Communication Croisement des agendas

Passerelle agenda Office <=> Sortir à Lons

• Fonctionne depuis mars 2023

• Dédoublonnage réalisé par l’OT

• Sens unique Sortir à Lons => 
agenda OT pour le moment
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Rapport d’activités 2023
-

Relations avec les adhérents > Rencontres
OT Time



Thématiques abordées: produits locaux, hébergement, 
environnement…

Nombre moyen de participants : 15

2023: 5 OT TIME

Rapport moral et d’activités 2023
Relations partenaires Rencontres OT Time



Visite de la cave et 
dégustation de vins 

et de comté

OT TIME au Domaine de Sainte-Marie

Rapport moral et d’activités 2023
Relations partenaires Rencontres OT Time



OT TIME à la découverte de la réserve naturelle de Mancy

Explication des différentes espèces de la faune et la flore 
de la réserve et observation des oiseaux avec 

l’association Je suis sensible

Rapport moral et d’activités 2023
Relations partenaires Rencontres OT Time



OT TIME à l’Annexe de l’Hôtel du Parc

Visite de plusieurs chambres de l’hôtel et de la partie 
détente  et moment de convivialité et d’échange en fin de 

visite

Rapport moral et d’activités 2023
Relations partenaires Rencontres OT Time



OT TIME à la Ferme du Coq Bressan

Visite de la ferme et de la 
boutique avec Pauline BADIN

Rapport moral et d’activités 2023
Relations partenaires Rencontres OT Time
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Rapport d’activités 2023
-

Relations avec les adhérents > 
Aide à la prise en main du logiciel de 
déclaration de taxe de séjour d’Ecla



Aide à la prise en main du logiciel de déclaration de la taxe 
de séjour pour les hébergeurs mis en place par ECLA

Réunion d’information 
sur la nouvelle 
plateforme de 

déclaration de la taxe de 
séjour: 

https://ecla.taxesejour.fr

Rapport moral et d’activités 2023
Relations partenaires Aide utilisation logiciel taxe séjour



Accueil sur RDV des hébergeurs

Aide à la première 
connexion

Vérification des 
informations

Présentation du nouveau 
logiciel de déclaration : 

https://taxesejour.ecla.fr

Rapport moral et d’activités 2023
Relations partenaires Aide utilisation logiciel taxe séjour
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Rapport d’activités 2023
-

Relations avec les adhérents > 
Autres actions



• Conseils personnalisés aux partenaires

• Commercialisation : accompagnement
des nouveaux adhérents pour la mise en 
marché de leur bien

• Aide et accompagnement à la prise en
main du logiciel de saisie des informations 
Décibelles Data

Rapport moral et d’activités 2023
Relations partenaires   Autres actions



Visite des structures des prestataires 

Résidence Briand

Hôtel du parc

La Grillère

Rapport moral et d’activités 2023
Relations partenaires   Autres actions



Le bistrot d’Hugo

Reportage photos 
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Relations partenaires   Autres actions



Présence Office de Tourisme
Valorisation partenaires sur de grands événements

Stand sur la cyclo-sportive
de la Vache qui Rit

Rapport moral et d’activités 2023
Relations partenaires   Autres actions
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Rapport d’activités 2023
-

Relations avec les adhérents > 
Campagne d’adhésion



Nombre d’adhérents en 2023 : 199 
Rappel 2022 : 220

121

61

17

Répartition géographique adherents 2023

ECLA Hors ECLA Hors Jura 

21

18

5

17

Répartition géographique adhérents dans 
le Jura

Bresse haute Seille Pays des lacs
Haut Jura Autres secteurs
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Relations partenaires   Adhésions 2023

INDICATEUR
PERFORMANCE
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Relations partenaires   Adhésions 2023

Objectif 2024 :
210 adhérents



                Rapport moral et d’activités 2023
Relations adhérents    Campagne d’adhésions pour 2024

 
Lundi 4 Décembre 2023 de 13h à 19h

 
Hall d'Honneur CARCOM

 
- Échanger, rencontrer

- État des lieux fiche Décibelles Data
- Visite des locaux autour d'une collation 

15 participants

Journée adhésions

Rapport moral et d’activités 2023
Relations partenaires   Campagne pour adhésions 2024
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Rapport d’activités 2023
-

Boutique

INDICATEUR
PERFORMANCE



TOP 5 des produits vendus :

- Cartoguide terre 
d’émeraude
- Cartoguide ECLA
- Jura à vélo
- Cartoguide Bresse Haute 
Seille
- Boîte Mug x2 Vache qui rit

FLOP 5 des produits vendus :

- Huile de douche tonifiante 
VALVITAL

- Confitures orange de noël
- Pain d’épices
- Coffret corps VALVITAL
- Guide sentiers des 

patrimoine

Rapport moral et d’activités 2023
 Boutique                   Bilan



Confitures 
Ozédélices

Partenariat avec le Casino 
et dépôt-vente des 

produits de la gamme JOA

Rapport moral et d’activités 2023
 Boutique                   Nouveauté 2023



Mise en place d’une gamme d’objets ROUGET DE LISLE

Rapport moral et d’activités 2023
 Boutique                   Nouveauté 2023
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 Boutique                   Bilan financier



Rapport moral et d’activités 2023
 Boutique                   Bilan financier

Augmentation du Chiffre d’Affaires  de 32% 
par rapport à l’année 2022

Légère baisse des ventes en ce qui 
concerne la partie librairie (– 6%)
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Rapport d’activités 2023
-

Démarche Qualité > Certification « Qualité » 
Tourisme »



Principales actions «qualité» menées en 2023
 

- Tenue quotidienne du tableau des remarques et des suggestions par 
l’ensemble de l’équipe ; 134 lignes en 2023 (pour mémoire 228 en 2022, 138 
lignes en 2018 année pleine, 116 lignes en 2021)

- Questionnaire de satisfaction envoyé avec chaque facture «groupes»

- outil de recueil de la satisfaction au comptoir :

10 semaines en haute saison (147 réponses) avec :
-1 question par semaine issue du référentiel qualité d’OTF
-1 question souhaitée par le conseil d’administration, relative au 
fonctionnement, au territoire, à la boutique, etc.

- Page tripadvisor visites guidées de la ville (5*)

Rapport moral et d’activités 2023
Démarche qualité GQD 2023



Principales actions «qualité» menées en 2023
- 19 avril 2023: GQD  - groupe qualité de destination :

Validation des modalités de recueil de la satisfaction en 2023 notamment les 
questionnaires « comptoir » de l’été
Etude du tableau des remarques et suggestions

- 18 octobre 2023 : GQD  - groupe qualité de destination :
Bilan des questionnaires «comptoir» de l’été
Bilan des questionnaires satisfactions «groupes»
Bilan des questionnaires de satisfaction
Etude du tableau des remarques et suggestions

Rapport moral et d’activités 2023
Démarche qualité GQD 2023



Principales remarques en 2023

Les membres du GQD ont souligné que les remarques ou suggestions 
concernent non seulement Lons-le-Saunier mais aussi le Jura en général (les 
Rousses, Salins-les-Bains, etc…) ou encore le fonctionnement des autres 
offices de tourisme.

Cela conforte l’Office de Lons dans son rôle départemental.

Rapport moral et d’activités 2023
Démarche qualité GQD 2023
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Rapport d’activités 2023
-

Attractivité résidentielle & touristique



Rapport moral et d’activités 2023
Attractivité résidentielle et touristique

L’Office de tourisme est régulièrement interrogé par des visiteurs sur le thème de 
l’attractivité résidentielle. Il peut s’agir :

- Soit de futurs retraités cherchant un lieu  de vie pour leur nouvelle vie ;
- Soit de futurs employés d’entreprises ou d’administrations préparant leur installation ;
- Soit d’entreprises ayant besoin « d’arguments » de séduction

A l’échelle régionale, le Comité Régional du Tourisme et la MASCOT ont impulsé un groupe 
de travail sur le sujet, considérant la légitimité des Offices de tourisme à devenir des 
points d’accueil et de promotion de la qualité de vie de futurs habitants.

L’Office de tourisme de Lons-le-Saunier a souhaité rejoindre ce groupe test dès 2023.

L’Office de tourisme en a fait une action inscrite à son plan d’actions 2023
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Attractivité résidentielle et touristique

Plan d’actions «attractivité» 2023
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Attractivité résidentielle et touristique

Création d’une rubrique dédiée dans le système 
informatique «commun»

Objectifs :
 : 

Que l’ensemble de l’équipe ait accès au même niveau d’information

Centralisation des documents dans un seul espace

Création du mapping de l’écosystème
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Attractivité résidentielle et touristique

Création d’un fléchage dans la fiche procédure
«accueillir et informer»

Objectifs :
 : 
Axe d’amélioration dans le cadre de la Démarche Qualité

Visibilité du dispositif par les employés et les saisonniers / stagiaires

Principe :

La fiche permet de mesurer le degré de la demande. Si celle-ci est très affirmée, il 
convient de remplir un petit formulaire et de mettre directement en contact le visiteur 
avec la personne fléchée (direction, RAQ, ECLA ?) pour un rendez-vous plus structuré.
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Attractivité résidentielle et touristique

Création d’un poste d’administrateur dédié à l’attractivité
au Conseil d’administration
(modification des statuts)

Objectifs :
  
« Flécher» deux postes pour les entreprises hors secteur touristique

Principe :

L’assemblée générale extraordinaire du 21 février 2023 a modifié des statuts en ce sens.
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Attractivité résidentielle et touristique

Création d’un groupe de travail dédié à l’attractivité

Objectifs :
 : 
Créer du lien entre les parties prenantes

Créer des produits clés en main à destination des entreprises recruteuses 

Valoriser les fleurons industriels locaux

Envisager la mise en place de visites d’entreprises INDICATEUR
PERFORMANCE
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Attractivité résidentielle et touristique

Présentation croisée avec l’association
«ALONS’ZI»

Objectifs :
 
L’association ALONS’ZI met en réseau les entreprises de la zone industrielle de Lons-le-
Saunier. Objectifs : se connaître, mutualiser, communiquer, etc.

Deux rencontres avec le Président de l’association ont permis de tisser des liens.

L’association a diffusé à ses membres une fiche de présentation de l’Office et de ses 
actions en matière d’attractivité.
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Attractivité résidentielle et touristique

Présentation 
croisée avec 
l’association
«ALONS’ZI»



Rapport moral et d’activités 2023
Attractivité résidentielle et touristique

Contribution de l’Office de tourisme à l’attractivité :
nouvel objectif de la convention d’objectifs et de moyens 

avec ECLA pour 2024-2026

Objectifs :
 
Renégocier la convention d’objectifs et de moyens triennale

Flécher l’Office de tourisme comme partenaire de la collectivité dans sa démarche sur le 
thème de l’attractivité résidentielle, touristique voire industrielle



Rapport moral et d’activités 2023
Attractivité résidentielle et touristique

B2C
Création d’une rubrique dédiée sur le site Internet :

«s’installer à Lons-le-Saunier»

Objectifs :
 
Ajouter une page pratique avec des liens opérationnels sur le site Internet de l’Office de 
Tourisme

Permettre une augmentation du référencement du site internet sur la thématique 
« attractivité »



Rapport moral et d’activités 2023
Attractivité résidentielle et touristique

B2C
Création de documents «print»

Objectifs :
  
Affiche placée dans l’espace d’accueil : «Fan du Jura ? Au point de venir y vivre ? Et si 
nous en parlions ensemble ?»

Flyer distribué dans l’espace d’accueil : «Fan du Jura ? Au point de venir y vivre ? Et si 
nous en parlions ensemble ?»



Rapport moral et d’activités 2023
Attractivité résidentielle et touristique

B2C
Présence de l’Office sur le forum des associations

Objectifs :
 
Le forum des associations est l’événement de la rentrée à Lons-le-Saunier.
Les habitants y trouvent toute l’offre d’activités associatives. C’est un lieu de rencontre.

Les nouveaux arrivants sont sensibilisés en amont sur la date et le lieu.

L’Office de tourisme gère physiquement l’accueil du forum et permet le lien
direct entre les nouveaux arrivants et des acteurs de l’écosystème associatif. INDICATEUR

PERFORMANCE



Rapport moral et d’activités 2023
Attractivité résidentielle et touristique

B2C
Communication – témoignages

 
Réaliser des portraits de nouveaux arrivants et les diffuser sur les supports :

- Réseaux sociaux : instagram, facebook
- Site internet : témoignages vidéos dans la rubrique « s’installer à Lons-le-Saunier »
- Newsletter

Inviter les nouveaux arrivants aux temps « OT’time » avec les prestataires : but : créer du 
lien, entretenir la relation avec les arrivants



Rapport moral et d’activités 2023
Attractivité résidentielle et touristique

Synthèse

Il ressort du travail entrepris :

L’humain est au cœur du système : le nouvel arrivant, l’entreprise qui recrute, ont besoin 
d’un nom et d’une personne «physique» qui soit le maillon facilitant.
C’est l’essence même du travail quotidien des offices de tourisme.

L’écosystème doit être rigoureusement suivi et mis à jour.
Il doit rentrer dans la liste des tâches du RAQ.

La collectivité est très demandeuse. C’est l’occasion de renforcer les liens OT/EPCI



Projets 2024
Projets

Projets 2024



Projets 2024

BIT Lons-le-Saunier

• Réfléchir à un système de ventilation autre que la climatisation

• Sécuriser la porte automatique

• Acquisition d’un nouvel ordinateur portable



Projets 2024

Communication
 

• Formation réseaux sociaux :  pertinences et perspectives

• Édition avec ECLA d’un plan de l’agglomération

• Application Archistoire : mise en place d’une balade virtuelle dans la ville (travail avec la Ville de Lons et Ecla)

• Rafraîchir le contenu éditorial du site web

• Réflexion autour d’une newsletter B2B (information régulière sur les chiffres clés de l’OT)

• Création de flyers

• Randonnée voie verte PLM / Baume-les-Messieurs

• Marchés



Projets 2024

Boutique

• Commercialisation gamme « All you need is Lons »
• Réflexion autour d’une gamme Monnaie de Paris
• Signalétique autocollant plus grande
• Réflexion fournisseurs
• Scénariser la boutique, inverser les zones – Dynamiser l’espace
• Créer tous les codes barres



Rapport moral et d’activités 2023

VOTE
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Assemblée générale ordinaire du 21 février 2023

Rapport financier 2022
Comptabilité Mazars

Rapport du cabinet
comptable



Entretien du 29/02/2024

OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Présentation de vos principaux indicateurs financiers



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Entretien du 29/02/2024

Votre activité 2023

  Ressources associatives

  Activité globale

  Charges de fonctionnement

  Charges de personnel

  Résultat de l'exercice

  Soldes intermédiaires de gestion



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Entretien du 29/02/2024

Analyse de votre activité



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Entretien du 29/02/2024

Ressources associatives

2023 2022 Évolution

Concours publics et subv. d'exploitation 212 870 € 213 568 € -0.3%

Cotisations des adhérents 18 865 € 19 105 € -1.3%

Total des ressources 231 735 € 232 673 € -0.4%

Subvention ECLA : 200 000€ conforme à la convention d'objectifs et de moyens avec ECLA.
Subvention CASINO : 12 870€ contre 12 332€ en 2022.
Subvention MASCOT : 1 236€ en 2022.



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Entretien du 29/02/2024

Activité globale

2023 2022 Évolution

Ressources associatives 231 735 € 232 673 € -0.4%

Ventes de marchandises 19 663 € 15 736 € +25%

Prestations vendues 55 757 € 42 832 € +30.2%

Activité globale 307 155 € 291 241 € +5.5%



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Entretien du 29/02/2024

VENTES DE MARCHANDISES

   2023  2022

Ventes librairies 10 462€ 5 311€
Ventes boutiques   9 201€        10 425€

Total ventes marchandises 19 663€        15 736€

Achats boutiques        - 11 968€      - 10 604€

Marge   7 695€ 5 132€

Taux de marge  39 13%         32.61%



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Entretien du 29/02/2024

PRESTATIONS VENDUES

   2023  2022

Annonceurs - encart 5 880€      0€

Billetterie    808€  523€

Billetterie percée Vin Jaune    350€    98€

Visites groupes        24 079€      18 167€

Excursions        16 932€      19 137€

Visites guidée ind. oenologie 6 372€        3 611€

Divers 1 337€        1 296€

TOTAL      55 757€    42 832€



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Entretien du 29/02/2024

Produits d'exploitation

2023 307 459 €

2022 293 547 €

+4.7% +13 912 €
2022 2023

293.5 k€
307.5 k€



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Entretien du 29/02/2024

Charges de fonctionnement

2023 117 558 €

2022 118 633 €

-0.9% -1 075 €
+5.5%Produits d'exploitation : 

% Produits

38.27%

40.73%

2022 2023

118.6 k€ 117.6 k€



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Entretien du 29/02/2024

 2023 2022

Études qualité      0€ 2 892€
Emballages 113€      43€
Achats de petit équipement        1834€                                   1 211€
Achats de fournitures administratives                     703€    281€
dépenses visites groupes                                      13 645€ 9 774€
Excursions                                                                14 595€        13 736€
Locations immob. et charges loc.                          1 500€ 1 500€
Locations copieur (+ téléphonie 06/2022)           4 526€ 3 802€
Dépenses d'entretiens et réparations    30€         8€
Maintenance      1 466€ 1 371€
Primes d'assurance      6 214€ 5 759€
Abonnements et documentations 179€    199€
Personnel détaché à l'association    40 277€         36 905€ 
Honoraires (comptable et autres)      5 889€          5 573€
Annonces et insertions      1 200€ 1 250€ 



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Entretien du 29/02/2024

   2023   2022

Dépenses véhicules (leasing, carburant) 2 497€ 2 523€
Dépenses guides + impressions        12 172€        18 857€
Dépenses site internet + accueil numérique 1 540€ 1 773€
Frais de déplacements     447€    331€
Missions et réceptions     954€    741€
Affranchissement   2 897€ 2 842€
Téléphone     568€ 3 911€
Services bancaires      733€    585€
Cotisations annuelles  3 580€          2 765€

TOTAL       117 559€     118 632€



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Entretien du 29/02/2024

Impôts et taxes

2023 2 399 €

2022 4 459 €

-46.2% -2 060 €
+5.5%Produits d'exploitation : 

% Produits

0.78%

1.53%

Formation légale + formations des salariés en cours d'année en 2023 ( formation boutique...)
Prise en charge de certaines formations par l'AFDAS, remboursement obtenus pour 580€

Fomration en 2022 pour le nouveau logiciel de caisse et formation SST. Remboursement AFDAS 2 280€

2022 2023

4 459 €

2 399 €



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Entretien du 29/02/2024

Charges de personnel

2023 174 591 €

2022 157 886 €

+10.6% +16 705 €
+5.5%Produits d'exploitation : 

% Produits

56.84%

54.21%

1 embauche supplémentaire en 2023 en compensation d'une salariée en congé maternité.

0.65 ETP en saisonnier.

2022 2023

157.9 k€

174.6 k€



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Entretien du 29/02/2024

Synthèse des charges de personnel

2023 2022 Évolution

Salaires bruts 135 714 € 131 308 € +4 406 € +3.4%

Charges sociales 38 402 € 26 049 € +12 353 € +47.4%

Taux de charges sociales 28.3% 19.84% +8.5

Autres charges du personnel 475 € 530 € -55 € -10.4%

Intérimaires 40 277 € 36 905 € +3 372 € +9.1%

11 643€ d'exonération URSSAF suite au COVID impacté sur l'année 2022 concernant l'année 2021.



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Entretien du 29/02/2024

Dotations aux amortissements  : 8 126€ ( - 1 096€ par rapport à 2022)

Investissements 2023 : 
- Étagères accueil

Provision IDR : + 4 317€



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Entretien du 29/02/2024

Résultat de l'exercice

2023 -10 733 €

2022 -12 446 €

+13.8% +1 713 €
+5.5%Produits d'exploitation : 

% Produits

-3.49%

-4.27%

2022 2023

-12 446 €

-10 733 €



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Entretien du 29/02/2024

Capacité d'autofinancement

2023 1 709 €

2022 2 141 €

-20.2% -432 €
+5.5%Produits d'exploitation : 

% Produits

0.56%

0.74%

2022 2023

2 141 €

1 709 €



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Entretien du 29/02/2024

Soldes intermédiaires de gestion
2023 2022 Évolution

Produits d'exploitation 307 155 € 291 241 € +15 914 € +5.5%

Chiffre d'affaires 75 420 € 58 568 € +16 852 € +28.8%

Ventes + Production réelle 75 420 € 58 568 € +16 852 € +28.8%

Achats consommés 40 321 € 34 157 € +6 164 € +18%

Marge globale 35 099 € 24 411 € +10 688 € +43.8%

Charges de fonctionnement 117 558 € 118 633 € -1 075 € -0.9%

Impôts et taxes 2 399 € 4 459 € -2 060 € -46.2%

Charges de personnel 174 591 € 157 886 € +16 705 € +10.6%

Transfert de charges 300 € 2 295 € -1 995 € -86.9%

Dotations aux amortissements 8 125 € 9 222 € -1 097 € -11.9%

Dotations aux provisions 4 317 € 5 365 € -1 048 € -19.5%

Autres charges d'exploitation 541 € 62 € +479 €

Résultat d'exploitation -12 041 € -12 683 € +642 € +5.1%

Résultat financier 1 770 € 79 € +1 691 €

Résultat courant -10 270 € -12 604 € +2 334 € +18.5%

Résultat exceptionnel -463 € 158 € -621 €

Résultat de l'exercice -10 733 € -12 446 € +1 713 € +13.8%

Capacité d'autofinancement 1 709 € 2 141 € -432 € -20.2%



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Entretien du 29/02/2024

Votre Bilan
au 31/12/2023



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Entretien du 29/02/2024

Bilan au 31/12/2023

ACTIF
189 836 €

IMMOBILISATIONS 19 941 €

STOCKS 3 634 €

CRÉANCES USAGERS 7 445 €
AUTRES CRÉANCES 2 146 €

TRÉSORERIE 156 670 €

PASSIF
189 836 €

FONDS PROPRES104 400 €

PROV., FONDS DÉDIÉS39 509 €

ACOMPTES REÇUS90 €

DETTES FOURNISSEURS4 705 €

AUTRES DETTES41 132 €

FONDS DE ROULEMENT
123 968 €

EXCÉDENT EN F.R.
32 702 €

TRÉSORERIE
156 670 €

Bilan au 31/12/2022

ACTIF
173 600 €

IMMOBILISATIONS 24 887 €

STOCKS 5 611 €

CRÉANCES USAGERS 1 483 €

AUTRES CRÉANCES 4 423 €

TRÉSORERIE 137 196 €

PASSIF
173 599 €

FONDS PROPRES115 133 €

PROV., FONDS DÉDIÉS35 192 €

ACOMPTES REÇUS2 100 €

DETTES FOURNISSEURS7 352 €

AUTRES DETTES13 822 €

FONDS DE ROULEMENT
125 438 €

EXCÉDENT EN F.R.
11 757 €

TRÉSORERIE
137 195 €
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ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE 2023
BUDGET 2024
 FEVRIER 2024



ORIENTATIONS BUDGETAIRES

•     Chiffres établis avec pour référence 2023.

•    Inflation ?

•    Augmentation des salaires (conv, collective).           

.    Prise en compte de la  dotation pérénisée d'ECLA.

.    Suppression de la charge du Directeur mis à disposition

.    Dotation CASINO à taux plein.

•    Activité visites groupes et individuelles.

•    Excursions.

•    Animation oenologique (l'Etoile et Montaigu).

•    Risque URSAFF non intégré.



SUBVENTIONS
PRODUITS  Réalisé 

2023
 Réalisé 2022 Budget 

2024

 Subvention ECLA 200 000 200 000 200 000

 Dotation FDS  0   0 0

 Casino (Délég. serv.        
 publics)

   12 870      12 332 13 000

  Subventions (Divers,       
  audit qualité)

0 1 236 0

    SUBVENTIONS
 

212 870 213 568 213 000



RECETTES
PRODUITS  Réalisé 2023 

 
Réalisé 2022 Budget 

2024
  Ventes produits 
boutiques

20 727 16 616 19 000

  Cotisations adhérents 18 865   19 105 19 000
  Annonceurs - encart     5 880   5 000
  Billetterie     898 523   1 000
  Billetterie Percée Vin J
  

     350
   

98     350
 

  Visites groupes   24 078 18 167  21 000
  Excursions  16 932 19 137  17 000
  Divers (Animation, com.  
    Visites individuelles

  6 553
0

3 874
0

   5 000
    500

PRESTATIONS  94 283 77 520  87 850
 



ACHATS & CHARGES EXTERNESCHARGES  Réalisé 2023 Réalisé 
2022

Budget 
2024

 Achats produits 12 081 10 647 11 000
 Etudes qualité  2 892  0
 Achats de petit équipement    1 834   1 211   1 500
 Achats fournitures administratives     703 281    800
 Dépenses visites groupes  13 644 9 774  11 500
 Excursions  14 595 13 735  15 000
 Locations immob.etcharges loc.   Location 
copieurs

           1 500     
               4 526

         1 500     

            3 802
         1 500  

            4 
500

  Entretien et reparations                 30                 8              500
 Maintenance + accueil numérique       1 808     1 371    1 800
 Primes d’assurances       6 214     5 759    6 500
 Abonnement et documentations        179       199      200
 Personnel détaché à l’association  40 277  36 905       0

 
        SOUS TOTAL          97 391       88 084        54 800

    



ACHATS & CHARGES EXTERNES (suite)
CHARGES  Réalisé 

2023
Réalisé 
2022

Budget 
2024

  Honoraires (comptable et autres) 5 889    5 573 6 000
  Annonces et insertions 1 200 1 250 4 000
 S.A.D.I ( leasing,carburant) 2 497 2 523 2 500
 Dépenses catalogues  12 172 18 857 14 000
 Dépenses site internet  1 198 1 773 1 500
 Droits et licences 0   300
 Frais de déplacements       447   331   500
 Missions et réceptions    954 741   800
 Affranchissement  2 897 2 842 3 000
 Téléphone    568 3 911  7 00
  Logiciel caisse   500

        SOUS TOTAL 125 213 125 885 88 600



ACHATS & CHARGES EXTERNES (suite)
CHARGES  Réalisé 

2023
Réalisé 
2022

Budget 
2024

Services bancaires  733 585 900
 Cotisations annuelles 
(otf,atout fra)

3 580 2 765 3 800  

 Traduction trilingue 0 0 0
  Charges exceptionnelles 
(impayés)

0 200

 Salons et foires 0 0 0
 

 
ACHATS 129 526 129 235 93 500



CHARGES DE PERSONNEL
CHARGES  Réalisé 

2023
Réalisé 2022 Budget 

2023
  Salaires et appointement 130 568 131 032 135 000

  Salaires indemnités       30 0
  Salaires Stagiaires    3 387 1 310 3 000

  Charges patronales    37 813  26 534 40 500

  0 0 -

  Congés payés 2 347 - 1 549 - 1 000
  Formations salariés    2 398 4 459   2 500

  Médecine du travail   475  530      500

CHARGES DE PERSONNEL  176 988 162 346 180 500



IMPOTS, AMORTISSEMENTS et FRAIS FINANCIERS

CHARGES/PRODUITS  Réalisé  
2023

Réalisé 
2022

Budget 
2024

  Impôts  et taxe  (charge 
   except et carte grise)

  Engagement de retraite

1 015

4 317

0

5 365

0

5 000
  Dotations immobilisations 8 125 9 222 9 000
  Frais/produits financiers
  Autres produits            
   (I.J.Chômage partiel)

  - 1 771  
  

- 315

       - 
79  

   - 2 
556

 - 1 900 
           

    

TOTAL 11 371 11 952 12 100



RECAPITULATIF
PRODUIT

S   
 

Réalisé 
2023

Réalis
é 

2022

Budget 
2024

CHARGE
S

 
Réalisé 
2023

Réalisé 
2022

Budge
t 

2024
 
Subventions

212 870 213 
568

213 
000

Charges  
d’exploitati
o

129 526 129 235 93 500

 Recettes 94 282 77 520 87 850 Impôts et 
frais excep

   5 332      5 449  5 000

 Autres     
   prod.

  2 086   2 718  1 900 Charges de 
personnel

176 988 162 
346

180 
500

Dot 
amortis.

  8 125 
 

    9 
222

  9 000

TOTAL 309 238 293 806  302 750 TOTAL 319 971 306 252 288 000



LES RESULTATS

 
Résultat 2022 :     - 12 446
Résultat Prév. 2023 : - 26 800

Résultat 2023 :        - 10 733 
  

Résultat Prév 2024 :   +14 750



Projet de budget 2024
Présentation du Trésorier

VOTE



Elections

Élections



Elections

Présentation des 
candidatures



Projet de budget 2024
Présentation du Trésorier

VOTE



Projet de budget 2024
Présentation du Trésorier

Merci de votre 
attention !
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