Assemblée générale ordinaire du 29 février 2024



LONS=SAUNIER » Rapport moral et d’activités 2023
OFFICE DE TGURISME c*munication

Rapport moral du
Président




LONS=SAUNIER » Rapport moral et d’activités 2023
OFFICE DE TGURISME c*munication

Rapport d’activités
2023



Notre office de tourisme a été certifié qualité en 2022.
C'est la récompense d’un travail d’équipe dont nous sommes
particulierement fiers.

Il nous a été conseillé de flécher nos actions dans nos différents rapports
avec un systeme de vignettes permettant d’identifier facilement

- les indicateurs de performance

- la démarche qualité.

Ces deux «pictogrammes» apparaitront donc régulierement dans les pages

qui suivent.
fF A M
INDIC;UR ‘

PERFORMANCE
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Un seul bureau d’information touristique (BIT)

P
10 1 pj

Lons-le-Saunier



m Observatoire 2023
Dispositif d’accueil en 2023 Fré@entation Lons

INDICATEUR
PERFORMANCE
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En 2023 : 24 931 visiteurs au BIT de Lons le Saunier.

Fréquentation globale en Iégére hausse par rapport a 2022 (23 439).
La fréquentation sur les 4 mois estivaux (de Juin a Septembre) enregistre une hausse

plus importante : 10% (+ 1 500 visiteurs)
Il faut remonter a 2018 pour trouver une fréquentation estivale équivalente.

Cependant, la fréquentation annuelle peine a retrouver son niveau « pré-covid », la faute
a des chiffres de visitorat en basse saison qui ne progressent pas ou peul.
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Chiffres et comparatifs des fréquentations annuelles 2019, 2022 et 2023

— 2019 2022 — 2023

606
616

Janvier Février i i i [ Aot Septembre Octobre Novembre Décembre
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Fréquentation et comparatif des contacts ETRANGERS au comptoir des saisons 2019, 2022 et 2023

2019 m2022 m2023 Un visitorat
450 etranger stable en

Juillet, en légere
hausse en Aoiit !

350
_
30 369 364 TOP 3 clientele
= . .
N etrangere :
- Pays Bas
20 .
- Belgique
" - Allemagne
10
Les chiffres de fréquentation
. des clientéles belges et suisses
augmentent plus rapidement
0 que ceux des clientéles

Juillet Aot hollandaises et allemandes.

400

o

o

o
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Accueil Mobile

INDICATEUR

PERFORMANCE

Forum des Associations - Septembre

Cyclosportive Vache qui Rit — Mai . i ,
NOUVEAU ! Accueil aux Thermes — Juin et Juillet

NOUVEAU !
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En 2023, le personnel de I'Office s’est mobilisé sur : ' ‘

- La Cyclosportive de la Vache qui Rit = 214 personnes renseignées o i

- Des accueils aux Thermes INDICATEUR
PERFORMANCE

- Les Marchés festifs en Juillet et AoUt = 75 personnes renseignées
- Le Forum des AssociationsS = 774 personnes renseignées

Les deux nouveautés (Cyclosportive Vache qui Rit et Accueils aux Thermes) ont un bilan contrasté.
La premiére est une belle réussite et sera renouvelée en 2024. La seconde a souffert d’'une saison
thermale perturbée par des fermetures et mérite probablement un autre essai afin d’évaluer sa

pertinence.
Pour rappel, en 2022, I’Office de tourisme du Pays de Lons avait été présent sur les marchés du Jeudi en Juillet et

Aodlt et a 'événement Chahut dans le ciel fin Aodt. L'expérience nous a montré que la pertinence et I'efficacité de la
présence de nos équipes sur ces animations étaient limités et n’a donc pas été renouvelée.

De nouveaux projets d’accueil mobile seront testés en 2024 !
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Totem départemental

Participation avec le Relais
Territorial Jura a la mutualisation
d’un totem départemental
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AniMtions Visi®® individuelles

Visites guidées individuelles

e 73 visites sur 'année
* 1022 participants
* 5097,50 € de résultat brut

+ Journées du Patrimoine : Dominique et Christelle

(Eglises St Désiré et Cordeliers et Hotel-Dieu 260 personnes)

INDICATEUR
PERFORMANCE
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AniMtions Visi®® individuelles

Visites guidées individuelles

* Dates plus étendues (de mi juin @ mi septembre)
* Partenariat sur le guide de I'été édité par la ville
* Promotion efficace au comptoir

* Affiches géantes
* Thermes
* Résidence des thermes
* Camping

* Promotion sur les réseaux sociaux boostée

* Plus de visites guidées nocturnes

* Deux théatralisées en plus
* Changement d’horaire de 19h30 a 19h




LONS"SAUNIER Rapport moral et d’activités 2023
AniMtions Visi®® individuelles
¢ Tripadvisor

H_ N ] < ] |
Visites guidees Individuelles

i 9
* Avis sur Google et Trip Advisor = -(r:rlg vellers
* 1°¢ place conservée des activités sur Lons pour I'Hotel-Dieu zoz%ce

* Best Choice 2023 pour les visites de I'Hbtel-dieu)

\
\®

.. Florence L.
G avis - 1 photo

* %k ilyadmois

Nous sommes passés devant I'office de tourisme et avons vu qu'il y avait une H OTEL Dl EU I
visite de I'apothicairerie de I'nétel Dieu prévue._nous y sommes allés et c'est

vraiment une superbe découverte: notre guide &tait passionnée et 0 F F I c E DE
passionnante, les lieux - bien que restreints aux visiteurs du fait de 'attente

de sa rehabilitation - nous ont tenu en haleine pendant une heure et demie

(qui est passée trés vite). Tout est encore dans son jus, c'est une visite
incontournable €

Visité en avril 2023

Red Ash
5 avis

* % k&% ilyabmois

Visite trés instructive et intéressante sur la facon dont les gens étaient
s0ignés jusgu'au milieu du 20 siécle. La guide avait beaucoup d'anecdotes
passionnantes. Petit bémol il fait irés chaud dedans.

On recommande

Visité en aolt 2023
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B'FETEE BiE TEWRI]SME

AniMtions Visi®®® groupes

| | | <
Visites guidees groupes

A

* 67 groupes dont 13 a la journée complete fe A
* 1791 participants i ________ L. ....,
* 9930 € de résultat brut <h

Une reprise lente des voyages pour les associations

Des groupes de moindre importance : évolution de la clientele

£

INDICATEUR
PERFORMANCE Partenariats avec les sites et restaurateurs renouvelés

De nombreux scolaires qui prennent I’"habitude de faire des visites
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Rapport moral et d’activités 2023

AniMtions Visi®®® groupes - Méthodologie

Nouvelle méthodologie (suite audit Qualité)

Gestion visites groupes

* Création de dossiers numériques
* Enregistrement des devis / bon de commande / vouchers / . _ U=
conventions avec les sites et restaurants etc. dans un dossier e N
client =) ===
. . . . . . i e ol e [
* Gestion via le logiciel de caisse Aloa des devis / factures T
Avantages e ST
* Professionnalisation = ] =
* Transversalité [suivi possible par tous les agents] L= 1 . =
) e (e — —
] - e | e
FTTETR MY oo s
e SE—
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AniMtions Visi®® groupes - Catalogue

Visites idées groupes

ENTREPRISES
ET COLLECTIVITES

notre expertise sur mesure
au service de vos ressources
humaines!

Confiez a I'Office de tourisme la
présentation des attraits de notre
territoire a vos candidats lors de vos
recrutements !

Faites-nous confiance pour
accompagner vos nouveaux
collaborateurs dans leur installation
et leur nouvelle vie !

Récompensez et fedérez vos équipes

! f'Office de tourisme organise clés

en main vos journées de team
building !

BROCHURE-I

GROUPES / CE
ENTREPRISES RO,
2024 1 N

Place du 11 novembre:

. 20000 Lons-le-Saunier
Office de Tourisme mﬁh, vt s R
de Lons-le-Saunier L e i
! N Crédits photos : .
et sa région - Jura it

Ne pas jober sir b voio publicue s meteme W iunsarre
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AniMtions Visi®®® groupes

Visites guidées groupes

Recueil de la satisfaction groupe

Un nouveau partenariat avec le Beeuf sur le Toit

LONS'“*SAUNIER QUESTIONNAIRE
BESIEE RE TORRINE DE SATISFACTION
Place du 11 Navembre - 39000 Lons be- S aumier c;ient

T 13 (413 84 A
wwwbons jura fr - aceuel@loms-fura.fr

o anmpcston Ly 1901
Madame, Monsieur,

Vous avez rdcemment utilis les services de |'Office de Tourisme de Lons-(e-Saunier
Mious aimerions, dans un sauct d . recugillic vorre.
MOUS YOUS FEMErTians du 1BMOS QUE VOLS DOUITIEZ CONSSCIES 8t QUESLONNAAIFe qur Sult

Theéatre a litalienne

La Direction
[}tpa la scéne aux cnullsse'sl en passant par le foyer, [ua  Gempdoe e B
découvrez un trés beau théatre 1903 restauré dans ses incomwes? 4 0 ,rw# 3 , ;
s : o s e

velours et ses ors d'origine. Stucs, peintures, trompe Yorve it Bcyemomnt — —
I'oeil se dévoilent... "

. o s 0 Pas dutout
Tarif : 4€/pers avec un minimum de 80€ Urcomtin o
{majoration de 50% les dimanches et jours fériés) " aRestauralon  Aviervous un rasas prévi & votre programme ? Sl rdpondaltil A vou atenie ?

d‘-Toﬁ‘aleBﬂl O Ow, plutdt O Maoyennamant 0 Plutdt pas 0 Pas du iout

NOUVEAU ® 1h oo ot i B 8 Py

= Le personnel d'accompagnement L= personnel 5 reponan & vone anents 7

. e o . . . . . . . Q'maamenl Q Ouw, plutét O Moyennement 0 Plutat pas 0 Pas du tout
Possibilité d'extension a lasalle du Beeufsurle Toit: anciens abattoirs transformés, it
comme dans de nombreuses villes, en lieu de culture. De l'architecture pratique (el el e o

7

1
= Elaprés 7 Consellleriez vous nos services ?
Oul, plutdt Q Piutét pas 01 Pas du tout

a l'espace ludique, découverte des coulisses d'un lieu étonnant.

Tarif : supplément de 5€/pers avec un minimum de 100€ e
Jroul puet Pt pas Q Pas du tout
Un commentara 7 mhm_ﬂﬂg%umw
- fiwr e = Vous conaitre : Mgaﬂi;ififﬂ. mmg).{u%vﬁ < T CboFI G 6L
l s =n € ot deyfoake 523
Q Q Vous Douv“a‘:‘j!sozzur:mnsg ;mqﬁ;;t:\enaalrap::cmﬁ réglement

sN'G AG%“ RNSILE ou bien nous I'adresser par courriel - administration@lans-jura.fr
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Animations > Visites ceanotourisme



Rapport moral et d’activités 2023
AniMtions Eno®Prisme

1 balade par semaine prévue
de mi-juin a mi-septembre soit 10 échéances
mais seulement 6 en tres haute saison
(4 en juillet et 2 en aolt)
73 participants
pour 504 €
Moyenne d’environ 10
participants par sortie

(15 personnes max)

Comparaison avec 2022
difficile.
15 échéances mais

7 Balades finalement uniquement en Juillet-AoGt
g Tl (2 par semaine)

réalisées a8 102 participants mais
PIIEI\IIQEI(():Q-II\;II,EAL&%E (une annulation le 1¢ Ao(t e (. seulement 8 par sortie en
. o ; ; i, moyenne
faute de participant) .

1 Avis positif 5 étoiles récolté sur TripAdvisor
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AniMtions Eno®Prisme

1 balade par semaine prévue
de mi-juin a mi-septembre soit 12 échéances
dont 7 en trés haute saison
(4 en juillet et 3 en aolt)

L L kB 99 participants
% ' g QR D= pour 693€

18
-3
¥ |
T

[l

g - e Wy Moyenne de 11
fr&.f o=, | participants par sortie
g Bl Y AN - (15 personnes max)

}
&

)
[ &I

.l- I [
e

- 75 ’l{!
81*1"; ek
| R
| O

9 Balades finalement } i
réalisées e Y & f g 7 % des participants ont
SRR profité des deux offres,
INDICATEUR Montaigu et I’Etoile

PERFORMANCE

2 Avis positifs récoltés sur Google
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Animhtions Eno®Prisme

1 balade a Montaigu organisée en partenariat avec le
Comité de Jumelage Offenburg
13 Mai 2023

1 balade a Montaigu en partenariat avec
les Rendez-Vous de I’Aventure
19 Mars 2023

INDICATEUR —— - SEm—
PERFORMANCE participants

2 autres visites groupes réalisées : 18 étudiants a L'Etoile (sept) / 11 personnes a Montaigu (oct)
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Animations > Excursions



LONS"“SAUNIER Rapport moral et d’activités 2023
Animtions ExcuMons

B'FETEE BiE TEWRI]SME

* 11 sorties —417 participants
* 417 participants
* 7713 € de résultat brut

Nouveau systeme de réservation bien accueilli
Baisse des annulations et maitrise des pénalités

Des départs plus confortables avec 'aménagement par la Ville du parking du cimetiere

' g Une clientele de nouveau en confiance apres le Covid
INDICATEUR Envoi du programme dématérialisé qui se généralise

PERFORMANCE
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Communication > Site Internet
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- ) Balades oenotouristiques
* Améliorations 2023 BALADES OENOTOURISTIQUES

Prene:ie mmps duns mnoantme enime la bsauts de La natume etle esorgue les ngnerens senlcapables d wn extmim.

Création de nouveaux contenus - | |
¢ Pa ge (( S’ i n Sta I Ie r é LO n S )) ::::: uuuuuuuu - IHGTE Moncad gu :::I:::Immnumn-:muimu
° P a ge « B a I a d es oenotou ri S-l-i q ues » d, '_*...Z: ' ' |

Développement de contenus

* Espace pro : section assistance > taxe de séjour,
Décibelles data, formalités hébergeurs.
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. . Iy,
Chiffres ', \
88 000 utilisateurs INDICATEUR

PERFORMANCE
* 24% 247 193
vues

Stable

l Taux engagement
40,6%
70% sur mobile Trafic Organic a 89%

Direct a 10%
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Chiffres : pages consultées ' (‘
INDICATEUR
PERFORMANCE

Accueil

Marchés

Puis Activités nature, hébergements...
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Chiffres - Conclusions

Toujours les mémes
pages les plus

. . consultées
Visiteurs en hausse

Stabilisation de la part
du trafic organic Vigilance : taux
d’engagement
en baisse
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Communication > Réseaux soclaux
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OFFICE DE TOURISME *nmunication Réseaux SOC‘X
-
INDICATEUR |
PERFORMANCE

2 242 fans
(+7,3%) LONS.: Offle..' de Tourisme Lons-le-

Sg NIER Saunier Jura

OFFICE DE 2,2 K followers = 48 suivi(e)s

TOURISME -

e W5y 729D

Publications A propos Mentions Avis Abonnements Photos Plu:
Intro BB  Que voulez-vous dire

W Firm Aa Trnricma temae AarcAamamaama Aame s
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GFRICE U TOURISME &Pmmunication Réseaux socimpix
' ‘ Instagram
( w!l Orange F 4G 10:50 @)
INDI C ATEUR { officedetourisme_lonslesaunier Q
PERFORMANCE

2 018 followers

(+ 18%)
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Communication > Site d’avis
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Google Y

~ La Maison de

a Vache quiri

! . mhﬁgﬂ@ Ferme temp{fgrairemEr
i - 5 |2
rie, L
" _ i =5 (¢ Ajouterdesph... | _———
|:. Elq. Ajcmter dés ph ,I | Exterieur
D SEGEEENE W o Exterieur
Hotel-Dieu
Office de Tourisme Lons-le- _ = :
Site Web ltineéraire Enregistrer Appeler
Saunier 4.4 %k k¥ 36avis @
Site Web Winaraie Ersemear Appeier Site historique a Lons-le-Saunier

) Yous gérez cette fiche d'établiss
4.3 % d e 137 avis a g

4,4/5

VOIR LES BILLET! 36 avis

Office de tourisme

4,3/5
137 avis

& Vous gérez cette fiche d
L'hétel-Dieu de Lons-le-Saunier est |

du XV111= siécle de style classique dg 9 aViS en 2023

dans le Jura en Franche-Comté. Wik

Adresse : Pl du 11 Novemb

Saunier . 2022
Téléphone : 03 84 24 65 01 22 avis en 2023 Adresse : PI. de I'Hétel-de-Ville, 390 5 avis en

5 Saunier
Horaires : Quvert - Ferme a 10 avis en 2022

Téléphone : 03 84 86 11 73
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L Google
l > o pierre masson :

&, H
FNGAG""!\ 1 avis - 1 photo * maxime Lepretre
g avis

o e ily a8 mois

* WA d % ilya6 mois

Grand merci & Clovis notre guide pour sa découverte du vignoble « caché » de

I Etoile, sa visite en mérite bien 5 (sur 5 bien sir). Superbe échange avec Dominigue gui nous a trouve randonnées et activités a
Ses paroles étaient aussi gouleyantes que le vin qui les accompagnait, nous nos golts pour ces 4 jours de week-end | Passage obligé pour découvrir cette
les avons bues sans modération et pour autant sans risque d'étre saculé. - magnifique region.

Visité en juillet 2023 | Visité en mai 2023
=

M <

Yanang May
Local Guide - 190 avis - 273 photos
R A ilyasmois

A notre arrivée dimanche demier. nous avons &té trés bien conseillés par 2
hitesses, que ce soit sur les événements durant le séjour comme divers lieux
phares et randonnées.

Nous revenons tout juste d'une visite appelée "balade de I'€toile” avec Clovis
et c'était passionnant | Animé par |a volonté de nous partager son savoir, 1a
balade était géniale de tout son long aussi bien en explications, qu'en
paysages, qu'en découvertes.

C'est un 5/5 pointé, encore 1000 mercis |

Visiteé en aolt 2023
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Trip Advisor

Office de Tourisme De Lons-le-Saunier

....b 25 avis * N° 3 sur 24 activités & Lons-le-Saunier « O]‘fices de tourisme

Ouvert » De 09:00a12:30,De 14:00a17:30  Ecrire un avis

A propos 5/5
L'Office de Tourisme vous accompagne 25 aViS

dans la découverte du territoire, qui couvre

-------------- o Blmantion N itte e 4 avis en 2023
8 avis en 2022
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Trip Advisor

Hotel-Dieu de Lons-le-Saunier

....d 97 avis = N°1sur 24 activités & Lons-le-Saunier ] Sites historigues * Monuments et poir

Ecrire un avis

A propos
L'Hbétel-Dieu conserve trois salles du XVl et , ..;; 5&
XVl siécle aux collections de faiences @ 97 avis

exceptionnelles (Meillonnas, Lyon, Nevers...).
On y découvre encore des instruments en

10 avis en 2023
14 avis en 2022
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OFFICE DE TOURISME .I'nmunication E-fép“ta"n

Trip Advisor 5
&5

Visites Guidées de Lons-le-Saunier

....q 36 avis = N°1sur 5 Circuits et activités & Lons-le-Saunier { Visites de la ville « Visites guidées « Circuits privés

Ecrire un avis

36 avis

4 avis en 2023
3 avis en 2022
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OFFICE DE TOURISME ®Pmmunication E-réputatipn
Trip Advisor M&
=
Balade Accompagnée dans les Vignes de Montaigu ©®

....‘ 2 avis « N°1sur 3 Boire & manger & Lons-le-Saunier ] Oenotourisme

Ecrire un avis

2 avis

1 avis en 2023
1 avis en 2022
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Communication > Print



LONS"“SAUNIER

OFFI€CE BE TBURISME

* Guide

* Mise a jour
* 128 pages

* 5000 exemplaires

Rapport moral et d’activités 2023

Spmmunication Print 20

Editions 2023

GUIDE TOURISTIQUE f TOURISTIC GUIDE / TOERISTISCHE GIDS

Office de Tourisme
de Lons-le-Saunier

Line ma L]
mmmmaw

A travers cotte halade de 3,5 kiométres wous
pourrez décounic Thistoine de Monfaigy, fef

- i de Rouget de Lisle (auteur de ks Marseilaiss)
"#,;_ S PrICe bt TURISHE M L ra et de Lanuzan!
Wous en apprendrez plus sur les fameuses

£ Terulies ¥, paysage Eacenstique

du massif du Revermant, et dérounmrez
dzutres irésors méconnus des alentours.
Feus o effrt, et g révonfort.

Profiter d'un moment de détente et de
fraficheur au grand ar en dégustant dew
SUTFENANTS Vins 2l Edr des ¥ignes
cuftivées en Bindyramie!

306 1 12109 {sanfle 15188 - 22408 - 29/08),
s mandis i 10830

Bk 4 [}

AN anparking Chemmin da siftaive - 19570 Mortsign

Le tri sélectif dans le Jura i

Sutver e puide depuis le chermant vilge

e bl et faites conmeissance aver les
représentants s plus Emarquables de |a faune
jurzssienne.

‘oers fraverserez |es dpes et les époques, dela
formation gévlopoue du serteur auwx avendures
da chievaliers, et deviendrer incolables sur ks
spéciinias des v du Jus.

Line dégustation acrompagnée. 7

A lheurs de [3péritif, ssaciez dews vins
emblématigues du Jura aver Lne autre
incontournable spéciabte locsle !

B 1540620 1403 i I

{saufle 24108 - 31.108).

lesjendis 174

e 24 {3k}

100 a0 parhing Dheruin de Welie
fey

5m

En vacamces tout cemm |2 reste d2 Fannis, le b des didhets astan gaste.
impartant. Lons-le-Saunies, aver son centre de tri, est e cer de Faction.
Le fri, une histoire jurassienne

Lz Jura 2 648 diparizment leader en matidss de tn silectf dex dichats. Les jurscses ont
s 3 o de rarnmeting Aleors bibes los bom geshes & puotaben.
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Editions 2023 *«  Promenade -

apéritive sous I'Etoile

Les jeudis a 1Th
Du 15 juin au 14 septembre

[ b 24,08 = 31.708)

.....

a
Lons-le-Saunier

* Visites guidées Lons-le-Saunier
* 1000 exemplaires e o naMralisce

Du 21 jmillet au 8 septembra
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MBISONS vigheronnes.... Découwez les
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Le théatre 1903
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% Suivez notre gulde au milieu d'un vignoble ADC.
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* 1 000 exemplaires ] B Rl v i
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LES ROUTES SO

d la journee

DU PATRIMOINE en autocar
2023

* Excursions 2023
* 700 exemplaires
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* Guide partenaire

* Préparation saison 2024
* 100 exemplaires

m) Rapport moral et d’activités 2023

®mmunication Print 2029

Editions 2023

Office de Tourisme
Lons-le-Saunier Agglomeération

Guide
du partenaire

Office de Tourisme

du Pa donien

Comment
nous rejoindre ?
[=]

Indicateurs
- Duvert toute 'annas

T jours £ 7 on saison

» 24 000 visiteurs

ichiffres 2022, reveris au niveau d'avart covid- 19)

- 8 000 guides touristiques
distriouts par an

- 240 000 pages lues

= notre ste intemet o 5a version smariphone

« 74 000 visiteurs uniques
dont 57% sur smarphones

« 2 090 followers facebook
« 1 950 fans instagram

- Visites de I'hétel-Dieu .
u Best choice 2023 Tripadvisor »

Nous contacter

De gauche 3 dreite : Mélanie, C de
Communication - Christelle T, aaf:
de Commerialisation - Fanny, Conseil

en S&jour - Clovis, Conseiller en S&jour -
Christelle C., Guide - Dominique, Directewr
Office de Tourisme du Pays Lédonien
Place du 11 novemnbee 1218

F0000 LONS LE SALMER

Tél. 33 +{0)3 84 24 65 01
accuei@ilars-jwa com - wWiknarlans-jura.coem
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Rapport d’activités 2023

Communication > Croisement agendas
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Passerelle agenda Office <=> Sortir a Lons

* Fonctionne depuis mars 2023 @dﬂméﬁ@mk

’ ’ . 7 ) Syndication XML
* Dédoublonnage réalisé par I'OT

* Sens unique Sortir a Lons =>
agenda OT pour le moment

https:/fwww.lons-jura.fr/se-divertir/asenda- https://sortiralons.fr/

manifestations/

En violet : la passerelle a créer.
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Rapport d’activités 2023

Relations avec les adhérents > Rencontres
OT Time
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orrieE pE TOURIEME Mplations partenaires Renashtres OT Time

2023: 5 OT TIME

Nombre moyen de participants : 15

Thématiques abordées: produits locaux, hébergement,
environnement...
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OT TIME au Domaine de Sainte-Marie

Visite de la cave et

dégustation de vins
et de comté
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Mplations partenaires Rencehtres OT Time

Explication des différentes espéeces de la faune et la flore
de la réserve et observation des oiseaux avec
I’'association Je suis sensible
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Mplations partenaires Renashtres OT Time

OT TIME a I’Annexe de I’'Hotel du Parc

i

Visite de plusieurs chambres de I’hotel et de la partie
détente et moment de convivialité et d’échange en fin de
visite
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GFFICE BE TGOURISME

OT TIME a la Ferme du Coq Bressan
|

Visite de la ferme et de |la
boutique avec Pauline BADIN
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Rapport d’activitées 2023
Relations avec les adhérents >
Alde a la prise en main du logiclel de
déclaration de taxe de séjour d’Ecla
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Crhen R e Repations partenaires  Aide ullisation logiciel taxe séjour

Aide a la prise en main du logiciel de déclaration de la taxe
de séjour pour les hébergeurs mis en place par ECLA

Mardi 4 juillet 2023

a 10H30 Réunion d’information

Carrefour de la Communication sur la nouvelle

(Espace Cartier)
’ plateforme de

déclaration de la taxe de

séjour:

E{o IEA httpSi//eda.taxesejour_fr

— Lons Agglo —

.TAXE DE

SEJOUR




LONS'ESAUNIER =) Rapport moral et d’activités 2023
B Repations partenaires  Aide ulisation logiciel taxe séjour

Accueil sur RDV des hébergeurs

Présentation du nouveau
logiciel de déclaration :
https://taxesejour.ecla.fr

Aide a la premiere Vérification des
connexion informations
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OFFI€CE BE TBURISME

Rapport d’activités 2023

Relations avec les adhérents >
Autres actions
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B Repations partenaires Autredpactions

E d é c ib e I I es Saisie et Sélection > Fétes et manifestations

* Conseils personnalisés aux partenaires

MA MANIFESTATION

* Commercialisation : accompagnement Pk A 5

CARACTERISTIQUES

des nouveaux adhérents pour la mise en

Concert Fleur et Bleue

marc h é d € Ie ur b I en INFOS COMPLEMENTAIRES Lieu de la manifestation ®
INFOS COMMERCIALES 0 Rechercher une adresse
¢ Ai d e et a CCO m pa g n e m e nt é I a p ri Se e n PHOTOS / BROCHURES / A‘eubl::al!yr::j::ume les Messieurs
main du logiciel de saisie des informations =~ o .
Décibelles Data LA:LSM:R:: e

RESEAU BFC > Zone Géographique : OT-OFFICE DE TOURISME PAYS LEDOMIEN
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Visite des structures des prestataires

La Grillere
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B Repations partenaires Autredpactions

Reportage photos

Le bistrot d’"Hugo
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Repations partenaires Autredactions

Présence Office de Tourisme
Valorisation partenaires sur de grands événements

Stand sur la cyclo-sportive
de la Vache qui Rit
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OFFI€CE BE TBURISME

Rapport d’activités 2023

Relations avec les adhérents >
Campagne d’adhésion
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CrTien pE TouREmE Reations partenaires Adhésjens 2023

' 5 ‘ Nombre d’adhérents en 2023 : 199

INDICATEUR Rappel 2022 : 220

PERFORMANCE S |
Répartition géographique adherents 2023 Répartition geogr?pjhlque adhérents dans
e Jura

<

W ECLA mHors ECLA mHors Jura W Bresse haute Seille m Pays des lacs
W Haut Jura [ Autres secteurs
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Evolution du nombre d’adhérents
250

225 220
200 192 199
Objectif 2024 :
150 210 adhérents
100
50
0

Catégorie 1
H2020 m2021 w2022 m2023
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e Repations partenaires Campene pour adhésions 2024

Journée adhésions

Lundi 4 Décembre 2023 de 13h a 19h

Hall d'Honneur CARCOM

- Echanger, rencontrer
- Etat des lieux fiche Décibelles Data
- Visite des locaux autour d'une collation

15 participants
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OFFI€CE BE TBURISME

Rapport d’activités 2023

R
£
INDICATEUR

PERFORMANCE
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Butique Bilan mp

TOP 5 des produits vendus : A o, Bty FLOP 5 des produits vendus :

- Cartoguide terre
d’émeraude

- Cartoguide ECLA

- Jura a vélo

- Cartoguide Bresse Haute
Seille

- Boite Mug x2 Vache qui rit

Huile de douche tonifiante
VALVITAL

Confitures orange de noél
Pain d’épices

Coffret corps VALVITAL
Guide sentiers des
patrimoine
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Partenariat avec le Casino
et dépot-vente des
produits de la gamme JOA

Confitures
Ozédélices
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Mise en place d’'une gamme d’objets ROUGET DE LISLE
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Evolution du Chiffre d’Affaires

25000

20727

20000

15802 15736

15000

10000 8987

5000

2020 2021 2022 2023
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Augmentation du Chiffre d’Affaires de 32% Légere baisse des ventes en ce qui
par rapport a 'année 2022 concerne la partie librairie (— 6%)
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Rapport d’activités 2023

Démarche Qualité > Certification « Qualité »

w3

QUALITE
TOURISME

= M REPUBLIQUE FRANCAISE
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B BiE T BRI

Principales actions «qualité» menées en 2023

- Tenue quotidienne du tableau des remarques et des suggestions par
'ensemble de I'équipe ; 134 lignes en 2023 (pour mémoire 228 en 2022, 138
lignes en 2018 année pleine, 116 lignes en 2021)

- Questionnaire de satisfaction envoyé avec chaque facture «groupes»

- outil de recueil de la satisfaction au comptoir :

10 semaines en haute saison (147 réponses) avec :

-1 question par semaine issue du référentiel qualité d'OTF '

-1 question souhaitée par le conseil d’administration, relative au

fonctionnement, au territoire, a la boutique, etc. 5

- Page tripadvisor visites guidées de la ville (5%)
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OFFILC BE TGO W RS

Principales actions «qualité» menées en 2023

- 19 avril 2023: GQD - groupe qualité de destination :
Validation des modalités de recueil de la satisfaction en 2023 notamment les
questionnaires « comptoir » de I'été
Etude du tableau des remarques et suggestions

- 18 octobre 2023 : GQD - groupe qualité de destination :
Bilan des questionnaires «comptoir» de I'été
Bilan des questionnaires satisfactions «groupes»
Bilan des questionnaires de satisfaction
Etude du tableau des remarques et suggestions
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Principales remarques en 2023

Les membres du GQD ont souligné que les remarques ou suggestions
concernent non seulement Lons-le-Saunier mais aussi le Jura en général (les
Rousses, Salins-les-Bains, etc...) ou encore le fonctionnement des autres
offices de tourisme.

Cela conforte I'Office de Lons dans son réle départemental.




LONS=SAUNIER » Rapport moral et d’activités 2023

OFFI€CE BE TBURISME

Rapport d’activités 2023

Attractivité résidentielle & touristique
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CE BE TBURIS

L'Office de tourisme est régulierement interrogé par des visiteurs sur le théme de
I'attractivité résidentielle. Il peut s’agir :

- Soit de futurs retraités cherchant un lieu de vie pour leur nouvelle vie ;

- Soit de futurs employés d’entreprises ou d’administrations préparant leur installation ;

- Soit d’entreprises ayant besoin « d’arguments » de séduction

A I’échelle régionale, le Comité Régional du Tourisme et la MASCOT ont impulsé un groupe
de travail sur le sujet, considérant la légitimité des Offices de tourisme a devenir des
points d’accueil et de promotion de la qualité de vie de futurs habitants.

L'Office de tourisme de Lons-le-Saunier a souhaité rejoindre ce groupe test des 2023.

'Office de tourisme en a fait une action inscrite a son plan d’actions 2023



Plan d’actions «attractivité» 2023
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OFFI€CE BE TBURISME

Création d’une rubrique dédiée dans le systéme
informatique «commun»

Objectifs :

. . < ~ . ,. : &=
Que I'ensemble de I'équipe ait acces au méme niveau d’information g
Centralisation des documents dans un seul espace

Création du mapping de I'écosystéme
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£E BUE O U RIS

Création d’un fléchage dans la fiche procédure

«accueillir et informenr»
Objectifs :

: 5
Axe d’amélioration dans le cadre de la Démarche Qualité ‘%%
B . " P : : . . &=
Visibilité du dispositif par les employés et les saisonniers / stagiaires g

Principe :

La fiche permet de mesurer le degré de la demande. Si celle-ci est trés affirmée, il
convient de remplir un petit formulaire et de mettre directement en contact le visiteur
avec la personne fléchée (direction, RAQ, ECLA ?) pour un rendez-vous plus structuré.
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JRISME

Création d’un poste d’administrateur dédié a I'attractivité
au Consell d’administration

(modification des statuts)

Objectifs :
« Flécher» deux postes pour les entreprises hors secteur touristique

Principe :

'assemblée générale extraordinaire du 21 février 2023 a modifié des statuts en ce sens.
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Création d’un groupe de travail dédié a I'attractivité

Objectifs :

Créer du lien entre les parties prenantes
Créer des produits clés en main a destination des entreprises recruteuses
Valoriser les fleurons industriels locaux '6\

o

Envisager la mise en place de visites d’entreprises INDICATEUR

PERFORMANCE
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CE DE G U R S

Présentation croisée avec I’association
«ALONS’ZI»

Objectifs :

'association ALONS’ZI met en réseau les entreprises de la zone industrielle de Lons-le-
Saunier. Objectifs : se connaitre, mutualiser, communiquer, etc.

Deux rencontres avec le Président de I’'association ont permis de tisser des liens.

L'association a diffusé a ses membres une fiche de présentation de I'Office et de ses
actions en matiére d’attractivité.
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Présentation

croisée avec

I’association
«ALONS’ZI»

Une équipe

Loffice compte 5 agents
dans un organigramme en
cercle dont le centre est le
client.

L'Office a été certifié «Quali-
té Tourisme» par la Direction
Générale des Entreprises
(DGE) en novembre 2022.

Une équipe professionnelle

m) Rapport moral et d’activités 2023

Awactivité résidentielle et touristique

L'Office de tourisme de Lons-le-Saunier est un outil d’accueil et de
promotion du territoire d’ECLA au service des visiteurs mais aussi
des habitants.

Sa position géographique dans la ville préfecture lui confére
également une dimension départementale.

Son principal métier : ACCUEILLIR - INFORMER - PROMOUVOIR

Rile et mission d’un administrateur :

L'Office programme 4 conseils d'administration et 1 assemblée géné-
rale ordinaire par an.
Un administrateur qui ne siége pas au bureau a des missions simples et
non chronophages.
Selon ses golts il peut toutefols travailler directement avec I'équipe sur
des sujets précis : développement durable, communication, réglemen-
tation, etc.
L'Office est administré par un conseil d’administration de 13 membres
qui sont soit ;
- élu(e)s désignéle)s par le conseil communautaire

. - professionnels du tourisme élus par I'’Assemblée générale
- professionnels issus du milieu économique hors tourisme pour deux
d’entre eux.
La création de 2 postes au Conseil pour des membres du mi-
[ lieu éccnomigue hors tourisme répond & une volonté d’ouverture
vers le milieu de I'entreprise, la prise en compte des tendances
récentes en matiére de comportements et aussi d’'un besoin réci-
progue de connaissance.

Attractivité touristique # Attractivité résidentielle

L Office fait partie d’un
groupe de réflexion des
offices de tourisme de
Bourgogne Franche-Com-
té consacré a |'attractivité
résidentielle.

Il dispose de quelques
outils de base pour mieux
cerner et personnaliser le
conseil en séjour.

Cet axe de travail sera une
des actions phares de son
plan d’actions 2023.

L Office est régulierement interrogé par des visiteurs sur le theme de
I"attractivité résidentielle. || peut s'agir

- soit de futurs retraités cherchant un lieu de vie pour leur nouvelle vie ;
- soit de futurs employés d'entreprises ou d'administrations préparant
leur installation ;

- soit d’entreprises ayant besoin «d’arguments» de séduction.

L Office a donc mis en place une procédure permettant de répondre au
mieux aux attentes de ces clients aux besoins moins «touristiques».
L'Office souhaite créer une gamme de produits qu’elle pourra mettre &
disposition. Par exemple : journée(s) de bienvenue (balades vigneronnes,
s0ins au spa thermal, visite historique, etc.) mais aussi document «tout
savoir sur...» recensant I'offre globale de services du territoire.

Le tourisme industriel
L'Office réfléchit a la fagon dont les fleurons industriels locaux pour- AR T
raient étre davantage valorisés auprés des visiteurs et résidents.
Un groupe de travail dédié avec les représentants du milieu éco-
nomigue «hors tourismer sera créé a cet effet.

=3

du Pays Lédonien

ECLA REJOIGNEZ-NOUS !

Tourisme
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JRISME

Contribution de I'Office de tourisme a I'attractivité :
nouvel objectif de la convention d’objectifs et de moyens
avec ECLA pour 2024-2026

Objectifs :

&

Renégocier la convention d’objectifs et de moyens triennale

Flécher I'Office de tourisme comme partenaire de la collectivité dans sa démarche sur le
théme de I'attractivité résidentielle, touristique voire industrielle
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£E BUE B Rl &

B2C
Création d’une rubrique dédiée sur le site Internet :
«s’installer a Lons-le-Saunier»

Objectifs :

Ajouter une page pratique avec des liens opérationnels sur le site Internet de I'Office de
Tourisme

Permettre une augmentation du référencement du site internet sur la thématique

« attractivité »
&
=P
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B2C
Création de documents «print»

Objectifs :

Affiche placée dans I'espace d’accueil : «Fan du Jura ? Au point de venir y vivre ? Et si
nous en parlions ensemble ?»

Flyer distribué dans I'espace d’accueil : «Fan du Jura ? Au point de venir y vivre ? Et si
nous en parlions ensemble ?»

&
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CE BE TBURIS

B2C
Présence de I'Office sur le forum des associations

Objectifs :

Le forum des associations est '’événement de la rentrée a Lons-le-Saunier.
Les habitants y trouvent toute I'offre d’activités associatives. C’est un lieu de rencontre.

Les nouveaux arrivants sont sensibilisés en amont sur la date et le lieu.

L’Office de tourisme gére physiquement I'accueil du forum et permet le lien fF_\

direct entre les nouveaux arrivants et des acteurs de I’écosysteme associatif. NDICATEUR

PERFORMANCE
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B2C
Communication - témoignages

Réaliser des portraits de nouveaux arrivants et les diffuser sur les supports :

- Réseaux sociaux : instagram, facebook 55
- Site internet : témoignages vidéos dans la rubrique « s’installer a Lons-le-Saunier -
- Newsletter

Inviter les nouveaux arrivants aux temps « OT'time » avec les prestataires : but : créer du
lien, entretenir la relation avec les arrivants g‘%‘&;
Y



LONS'-ESAUNIER

B BiE T EI R S

Synthese
Il ressort du travail entrepris :
L’humain est au cceur du systéme : le nouvel arrivant, I'entreprise qui recrute, ont besoin

d’un nom et d’'une personne «physique» qui soit le maillon facilitant.
C'est I'essence méme du travail quotidien des offices de tourisme.

L’écosystéme doit étre rigoureusement suivi et mis a jour. é’%’
Il doit rentrer dans la liste des taches du RAQ. %4&

La collectivité est trées demandeuse. C’est I'occasion de renforcer les liens OT/EPCI
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Projets 2024



LONS“SAUNIER = Projets 2024

BIT Lons-le-Saunier

* Reéfléchir a un systeme de ventilation autre que la climatisation
* Seécuriser la porte automatique

* Acquisition d'un nouvel ordinateur portable



LONS“SAUNIER = Projets 2024

OFFI€CE BE TBURISME

Communication

* Formation réseaux sociaux : pertinences et perspectives
- Edition avec ECLA d’un plan de I'agglomération
* Application Archistoire : mise en place d’'une balade virtuelle dans la ville (travail avec la Ville de Lons et Ecla)
* Rafraichir le contenu éditorial du site web
* Réflexion autour d’'une newsletter B2B (information réguliére sur les chiffres clés de I'OT)
* Création de flyers
* Randonnée voie verte PLM / Baume-les-Messieurs
* Marchés



LONS“SAUNIER = Projets 2024

OFFI€CE BE TBURISME

Boutique

 Commercialisation gamme « All you need is Lons »

* Reéflexion autour d'une gamme Monnaie de Paris

* Signalétique autocollant plus grande

* Reéflexion fournisseurs

* Sceénariser la boutique, inverser les zones — Dynamiser I'espace
* Créer tous les codes barres



LONS=SAUNIER » Rapport moral et d’activités 2023

OFFI€CE BE TBURISME

VOTE
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OFFI€E BDE TOURISME c*ptabilitéMazars

Rapport financler
2023



LONS-SAUNIER m Rapport financier 2022
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Assemblée générale ordinaire du 21 février 2023

Rapport du cabinet
comptable
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OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Votre activité 2023

Ressources associatives
Activité globale

Charges de fonctionnement
Charges de personnel
Résultat de I'exercice

Soldes intermédiaires de gestion

mazars Entretien du 29/02/2024



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Analyse de votre activite

Entretien du 29/02/2024



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Ressources associatives

Concours publics et subv. d'exploitation 212870 € 213 568 € -0.3%

Cotisations des adhérents 18 865 € 19105 € -1.3%

Total des ressources 231735 € 232673 € -0.4%

Subvention ECLA : 200 000€ conforme a la convention d'objectifs et de moyens avec ECLA.
Subvention CASINO : 12 870€ contre 12 332€ en 2022.
Subvention MASCOT : 1 236€ en 2022.

mazars



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Activité globale

Ressources associatives 231735 € 232673 € -0.4%
Ventes de marchandises 19 663 € 15736 € +25%
Prestations vendues 55757 € 42 832 € +30.2%

Activité globale 307 155 € 291241 € +5.5%

mazars



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

VENTES DE MARCHANDISES

Ventes librairies
Ventes boutiques

Total ventes marchandises
Achats boutiques
Marge

Taux de marge

2023

10 462€
9 201€

19 663€
- 11 968€
7 695€

39 13%

2022

5311€
10 425€

15 736€
- 10 604€
5132€

32.61%

mazars



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

PRESTATIONS VENDUES

Annonceurs - encart
Billetterie

Billetterie percée Vin Jaune
Visites groupes

Excursions

Visites guidée ind. oenologie
Divers

TOTAL

2023

5 880€

808€

350€

24 079€

16 932€

6372€

1337€

55 757€

2022

0€

523€

98€

18 167€

19 137€

3 611€

1 296€

42 832€

mazars



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN
Produits d'exploitation

307.5 k€
293.5 k€ |

307459 €
293 547 €

mazars



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Charges de fonctionnement

118.6 k€

117.6 k€

117558 € ERCNALL

118 633 € 40.73%

2022 2023

Produits d'exploitation : +5.5%

mazars



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Etudes qualité

Emballages

Achats de petit équipement

Achats de fournitures administratives
dépenses visites groupes

Excursions

Locations immob. et charges loc.
Locations copieur (+ téléphonie 06/2022)
Dépenses d'entretiens et réparations
Maintenance

Primes d'assurance

Abonnements et documentations
Personnel détaché a l'association
Honoraires (comptable et autres)
Annonces et insertions

2023

0€

113€
1834€
703€

13 645€
14 595€
1 500€
4 526€
30€
1466€
6 214€
179€

40 277€
5 889€
1 200€

2022

2 892€
43€
1211€
281€

0 774€
13 736€
1 500€
3 802€
8€
1371€
5 759€
199€
36 905€
5573€
1 250€

mazars



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Dépenses véhicules (leasing, carburant)
Dépenses guides + impressions

Dépenses site internet + accueil numérique
Frais de déplacements

Missions et réceptions

Affranchissement

Téléphone

Services bancaires

Cotisations annuelles

TOTAL

2023

2 497€
12 172€
1 540€
447¢€
954€

2 897€
568€
733€

3 580€

117 559€

2022

2 523€
18 857€
1773€
331€
741€

2 842€
3911€
585€

2 765€

118 632€

mazars



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Impots et taxes

0.78%

1.53%

2022 2023

Produits d'exploitation : +5.5%

Formation légale + formations des salariés en cours d'année en 2023 ( formation boutique...)
Prise en charge de certaines formations par I'AFDAS, remboursement obtenus pour 580€

Fomration en 2022 pour le nouveau logiciel de caisse et formation SST. Remboursement AFDAS 2 280€

mazars



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Charges de personnel

174.6 k€

T2 56.84%

157 886 € 94.21%

157.9 k€

2022 2023

Produits d'exploitation : +5.5%

1 embauche supplémentaire en 2023 en compensation d'une salariée en congé maternité.

0.65 ETP en saisonnier.

mazars



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Synthese des charges de personnel

Salaires bruts 135714 € 131 308 € +4 406 € +3.4%

Charges sociales 38402 € 26 049 € +12353 € +47.4%
Autres charges du personnel 475 € 530 € -55 € -10.4%
Intérimaires 40 277 € 36 905 € +3372 € +9.1%

11 643€ d'exonération URSSAF suite au COVID impacté sur I'année 2022 concernant I'année 2021.

mazars Entretien du 29/02/2024



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Dotations aux amortissements : 8 126€ ( - 1 096€ par rapport a 2022)

Investissements 2023 :
- Etageéres accueil

Provision IDR : + 4 317€

mazars



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Résultat de I'exercice

ETYEEC -3.49%

-12446 € -4.27%

_ -12446 €

Produits d'exploitation : +5.5%

mazars



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Capacite d'autofinancement

0.56%

0.74%

Produits d'exploitation : +5.5%

2022

2023

mazars



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Soldes intermeédiaires de gestion

Produits d'exploitation

Chiffre d'affaires
Ventes + Production réelle
Achats consommeés

Charges de fonctionnement
Impots et taxes

Charges de personnel
Transfert de charges

Dotations aux amortissements

Dotations aux provisions
Autres charges d'exploitation

Résultat financier

307 155 € 291241 € +15914 € +5.5%
75420 € 58 568 € +16852 € +28.8%
75420 € 58 568 € +16852 € +28.8%
40 321 € 34 157 € +6 164 € +18%

+10688 € +43.8%

117 558 € 118633 € -1075€ -0.9%

2399 € 4459 € -2060 € -46.2%
174 591 € 157 886 € +16705€ +10.6%
300 € 2295 € -1995 € -86.9%
8125 € 9222 € -1097 € -11.9%
4317 € 5365 € -1048 € -19.5%
541 € 62 € +479 €
1770 € 79 € +1691€
+2 334 € +18.5%
-463 € 158 € -621 €

Résultat exceptionnel

Résultat de I'exercice -10733 € -12 446 € 1713 € +13.8%

Capacité d'autofinancement

1709 € 2141 € 432 € -20.2%

mazars



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Votre Bilan

au 31/12/2023

mazars Entretien du 29/02/2024



OFFICE DE TOURISME DU PAYS LEDONIEN

Bilan au 31/12/2023

ACTIF PASSIF
189 836 € 189836 €
IMMOBILISATIONS [REEEG 104 400 € FONDS PROPRES

STOCKS 3634 €

CREANCES USAGERSENAZEES
AUTRES CREANCES 2146 €

TRESORERIEEEELYRS

39509 € PROV., FONDS DEDIES

ACOMPTES REGUS

4705€ DETTES FOURNISSEURS
41132 € AUTRES DETTES

I FONDS DE ROULEMENT EXCEDENTEN FR. TRESORERIE
123968 € 32702 € 156 670 €

Bilan au 31/12/2022

ACTIF
173600 €

IMMOBILISATIONS 24 887 €

STOCKS 5611 €
CREANCES USAGER 1483 €
AUTRES CREANCES 4423 €

TRESORERIEEEEVELRS

FONDS DE ROULEMENT
125438 €

PASSIF
173599 €

115133 €

35192 €

13822 €

EXCEDENT EN F.R.
11757 €

FONDS PROPRES

PROV., FONDS DEDIES

ACOMPTES REGUS
DETTES FOURNISSEURS

AUTRES DETTES

TRESORERIE
137 195 €

mazars

Entretien du 29/02/2024
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VOTE
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Projet de budget
2024




ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE 2023
BUDGET 2024
FEVRIER 2024




ORIENTATIONS BUDGETAIRES

* Chiffres établis avec pour référence 2023.

Inflation ?

* Augmentation des salaires (conv, collective).
Prise en compte de la dotation pérénisée d'ECLA.
Suppression de la charge du Directeur mis a disposition
Dotation CASINO a taux plein.

* Activité visites groupes et individuelles.

* Excursions.

*  Animation oenologique (I'Etoile et Montaigu).

« Risque URSAFF non intégré.



SUBVENTIONS

PRODUVITS Réalisé Réalisé 2022 Budget
2023 2024
Subvention ECLA 200 000 200 000 200 000
Dotation FDS 0 0 0
Casino (Délég. serv. 12 870 12332 13 000
publics)
Subventions (Divers, 0 1236 0

audit qualité)

212 870 213 568 213 000
SUBVENTIONS



RECETTES

PRODUITS Réalisé 2023 Réalisé 2022  Budget
2024
Ventes produits 20 727 16 616 19 000
boutiques
Cotisations adhérents 18 865 19 105 19 000
Annonceurs - encart 5 880 5 000
Billetterie 898 523 1 000
Billetterie Percée Vin J 350 o8 350
Visites groupes 24 078 18 167
Excursions 16 932 19 137 17 000
Divers (Animation, com. 6 553 3874 5 000

Visites individuelles 0 0 500



Achats produits
Etudes qualité

Achats de petit équipement

Achats fournitures administratives

Dépenses visites groupes

Excursions

Locations immob.etcharges loc.

copieurs

Entretien et reparations

Location

Maintenance + accueil numérique

Primes d'assurances

Abonnement et documentations

Personnel détaché a l'association

12 081

1834
703

13 644

14 595

1 500
4526

30
1808
6214

179
40 277

CHACHATS & CHARGESEXTERNES

2022
10 647
2 892
1211
281
9774
13 735

1 500
3 802

8

1371
5759
199

36 905

Budget
2024

11 000

1 500
800
11 500
15 000

1 500
4

500

500
1 800
6 500
200
o)



ACHATS & CHARGES EXTERNES (suite)

CHARGES

Honoraires (comptable et autres)
Annonces et insertions
S.A.D.I ( leasing,carburant)
Dépenses catalogues
Dépenses site internet
Droits et licences

Frais de déplacements
Missions et réceptions
Affranchissement

Téléphone

Logiciel caisse

Réalisé
2023
5 889
1200
2 497
12 172
1198

447
954
2 897
568

Réalisé
2022
5573
1250
2 523

18 857
1773

0
331
741

2 842
3 911

Budget
2024

6 000
4 000
2 500
14 000
1 500
300
500
800
3 000
7 00
500



ACHATS & CHARGES EXTERNES (suite)

CHARGES Réalisé Réalisé Budget

2023 2022 2024
Services bancaires 733 585 900
Cotisations annuelles 3 580 2 765 3 800

(otf,atout fra)

Traduction trilingue o) 0 o)
Charges exceptionnelles o) 200
(impayés)

Salons et foires 0 0 0



CHARGES DE PERSONNEL

CHARGES

Salaires et appointement

Salaires indemnités

Salaires Stagiaires

Charges patronales

Congés payes

Formations salariés

Médecine du travail

CHARGES DE PERSONNEL

Réalisé
2023
130 568

3 387
37 813
0

2 347
2 398

475

176 988

Réalisé 2022

131 032

30
1 310

26 534
o)

- 1 549
4 459

530

162 346

Budget
2023

3 000

- 1 000
2 500

500

180 500



IMPOTS, AMORTISSEMENTS et FRAIS FINANCIERS

CHARGES/PRODVITS

Impots et taxe (charge
except et carte grise)

Engagement de retraite
Dotations immobilisations
Frais/produits financiers

Autres produits

(I.J.Chomage partiel)

TOTAL

Réalisé Réalisé
2023 2022
1 015 0)

4 317 5 365
8 125 9 222

-1771 -

79
- 315 -2
556
11 371 11 952

Budget
2024

0

5 000
9 000
1 900

12 100



RECAPITULATIF

PRODUVIT Réalis Budget CHARGE Réalisé Budge
S Réalise ¢é 2024 S Réalisé 2022 t
2023 2022 2023 2024
212 870 213 213  Charges 129 526 129 235 93 500
Subventions 568 000 d'exploitati

0
Recettes 94282 77 520 87 850 Impots et 5332 5449 5 000

frais excep
Autres 2086 2718 1900 Charges de 176 988 162 180
prod. personnel 346 500
Dot 8 125 9 9 000
amortis. 222

TOTAL 309238 293806 302750 TOTAL 319971 306 252 288 000



LES RESULTATS

Résultat 2022 : - 12 446
Résultat Prév. 2023 : - 26 800

Résultat 2023 - 10 733

Résultat Prév 2024 : +14 750



LONS“SAUNIER ) Projet de budget 2024
e Pagsentation du Trésorier

VOTE



OFFI€CE BE TBURISME

Elections



OFFI€CE BE TBURISME

Présentation des
candidatures




LONS“SAUNIER ) Projet de budget 2024
e Pagsentation du Trésorier

VOTE



LONS“SAUNIER ) Projet de budget 2024
e Pagsentation du Trésorier

Merci de votre
attention !
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