LONSESAUNIER m Observatoire 2022
OFFICE BDE TEOURISME Dispostifd’accue“enzozz

Le dispositif d’accueil en 2022

Un seul bureaux d’information touristique (BIT)

Lons-le-Saunier
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Le dispositif d’accueil en 2022

Accueil Mobile

Marché des Jeudis — Juillet et AoGt

Forum des Associations - Septembre
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Nombre de visiteurs mois par mois en 2022 au BIT de Lons le Saunier
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Au total sur I'année 2022, 23 439 visiteurs au BIT de Lons le Saunier.

Hausse de 57% environ par rapport a 2021, mais cette évolution s’explique par :

- La fermeture compléte du Bureau en 2021, de janvier a mi-mai.

- La fin des régles sanitaires qui impliquaient de ne pas accueillir plus de 4
visiteurs a la fois (régles Covid-19)

2022 est donc la premiére année « normale » depuis 'année 2019 qui servira
donc de comparaison sur la suite de I'analyse.

On note alors une baisse de fréquentation d’environ 10% entre I'année 2019 et
I'année 2022. En revanche, ce recul de la fréquentation a surtout eu lieu en
dehors de la période estivale.
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Chiffres et comparatifs des fréquentations annuelles 2019 - 2021 et 2022
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Dispositif d’accueil en 2022 ™ Fréquentation Lons

Chiffres et comparatifs de fréquentation pour la période estivale entre 2019 et 2022
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Fréquentation et comparatif des contacts ETRANGERS au comptoir des saisons 2019, 2021 et 2022
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m Dispositif d’accueil en 2022 = Accueil mobile

L’Office de tourisme du 21¢Me sjécle ne peut pas se contenter d’offrir un lieu d’accueil fixe.
Il se doit d’aller a la rencontre des visiteurs (qu’ils soient locaux ou touristes) sur leurs lieux de passage ou
lors d’événements.

En 2022, I'Office de tourisme du Pays de Lons a été présent sur différents lieux et événements :

Les 3 marchés festifs de Juin Juillet et Aot
Les marchés du Jeudi en Juillet et AoGt
L'événement Chahut dans le ciel fin Aout

Le Forum des Associations début Septembre

Pour rappel, en 2021, I’Office de tourisme avait été présent aussi a la Cascade a Baume les Messieurs et
au départ de la Voie verte a Perrigny.

La pertinence et les statistiques de fréquentation de ces accueils face au temps humain mobilisé n’ayant
pas été concluantes, ces essais n'ont pas été reconduits en 2022.



