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Notre office de tourisme a été certifié qualité en 2022.
C'est la récompense d’un travail d’équipe dont nous sommes
particulierement fiers.

Il nous a été conseillé de flécher nos actions dans nos différents rapports
avec un systeme de vignettes permettant d’identifier facilement
- les indicateurs de performance

- la démarche qualité.
Ces deux «pictogrammes» apparaitront donc régulierement dans les pages

qui suivent.
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Le dispositif d’accueil en 2022

Un seul bureau d’information touristique (BIT)
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Le dispositif d’accueil en 2022

Accueil Mobile

Marché des Jeudis — Juillet et Aoiit
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Marchés festifs — Juin, Juillet et Aoit
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Nombre de visiteurs mois par mois en 2022 au BIT de Lons le Saunier
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Au total sur I'année 2022, 23 439 visiteurs au BIT de Lons le Saunier.

environ par rapport a 2021, mais cette évolution s’explique par :
- La fermeture compléte du Bureau en 2021, de janvier a mi-mai.
- La fin des régles sanitaires qui impliquaient de ne pas accueillir plus de 4
visiteurs a la fois (régles Covid-19)

2022 est donc la premiere année « normale » depuis I'année 2019 qui servira
donc de comparaison sur la suite de I'analyse.

On note alors une baisse de fréquentation d’environ 10% entre I'année 2019 et
'année 2022. En revanche, ce recul de la fréquentation a surtout eu lieu en

dehors de la période estivale.
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"~ Chiffres et comparatifs des fréquentations annuelles 2019 - 2021 et 2022
>
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Chiffres et comparatifs de fréquentation pourla période estivale entre 2019 et 2022

~ = 2019 m2022
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Fréquentation et comparatif des contacts ETRANGERS au comptoirdes saisons 2019, 2021 et 2022
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L' Office de tourisme du 21i¢me sjécle ne peut pas se contenter d’offrir un lieu d’accueil fixe.
Il se doit d’aller a la rencontre des visiteurs (qu’ils soient locaux ou touristes) sur leurs lieux de passage ou
lors d’événements.

En 2022, I'Office de tourisme du Pays de Lons a été présent sur différents lieux et événements :
- Les 3 marchés festifs de Juin Juillet et AoGt

- Les marchés du Jeudi en Juillet et AoGt

- L’événement Chahut dans le ciel fin AoUt

- Le Forum des Associations début Septembre

Pour rappel, en 2021, I'Office de tourisme avait été présent aussi a la Cascade a Baume les Messieurs et
au départ de la Voie verte a Perrigny.

La pertinence et les statistiques de fréquentation de ces accueils face au temps humain mobilisé n’ayant
pas €té concluantes, ces essais n'ont pas été reconduits en 2022.

De nouveaux projets d’accueil mobile seront testés en 2023 !
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Visites guidées individuelles
Du 11/07 au 9/09/2022

2022 meilleure année en 30 ans
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Animations - visites - excursions
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40 visites effectuées

- 18 Hotel-dieu
- 8 Vieux Lons théatralisé
- 6 Belle époque du thermalisme
- 5 théatre 1903
- 3 vieux Lons a la fraiche

\

687 personnes participantes
2 875 € résultat brut

+ 78% resultat par rapport a 2019

K (22 visites guidées / 387 pax / 1 615€ résultat brut)/

LONS-LE-SAUNIER

A la découverte du théatre

a litalienne de Lons

Les visites guidées du
théitre révelent de nom-
breuses surprises. Tout
I'été, Christelle Cretin,
de l'office du tourisme,
fait découvrir des en-
droits inconnus, voire
secrets, 3 une douzaine
de personnes venues de
di ntes régions, mais
également du jura.

A vant de pénétrer a I'in
téricur du bitiment, la
guide a commencé ses ex
plications sur son origine :
« Ce théhtre b litalienne &
été construit de 1845 A
1847 Incendié en 1901, il
est reconstruit en 1902
1903 dans le style de
I'Opéra de Paris. La salle
des fétes, qui jouxte le thé
fitre, a &té détruite par un
second incendie en 1983,
L'édifice comprend égale-
ment le Grand Café de
Strasbourg et le Grand Ca-
f¢ du Thédtre dans leur
décor intéricur d'origine ».

Une rénovation
entre 1995 et 1997
Plus proche de nous, en
vue de son classement aux
monuments historiques, le
théitre a été fermé de
1995 & 1997 et a pu &tre
entierement rénové de
I'intérieur. La salle, les ga-
leries et le péristyle ont ét¢
és en intégralité, en

lzpdlka’uhlmks

le style initial (dorures &
Por fin, couleurs identi
ques, sicges recréés avee le
méme tissu).

Au cours de la visite, le
groupe a pu admirer les

T &1
accord avee le confort mo-
derne, tout en respectant

sols G: les trompe
l'eell et les miroirs, «A
I'époque de la construc

nifiques décors du thédtre et visiter

tion du thébtre, on y ve-
nait pour étre vus ». Mais
aussi le clel de la coupole,
les loges, les baignoires
d'honneur, les balcons, le
foyer et tous les détalls de
la décoration agréable au
regard et en harmonie
avec celle de 'époque

différentes piéces. Photo Progris Denis COURDIER

A l'issue de cette remod
tée dans le temps, les visi-
teurs Etalent unanimes
dans leurs réflexions, con-
me Florian et Léa venus de
la région parisienne. = Les
habitants de votre ville ont
une chance énorme de dis-
poser d'un tel endroit, aus-

si beau, pour diffuser la
culture »,

La visite du théitre se
déroule tous les lundis de
I'été, & 16 heures. Inscrip
tions & l'office du touris
me

De notre correspondant
Denis COURDIER
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Causes du succes

Prolongation de la saison jusqu’'au 9/09
Grosse fréquentation du Jura cet été
Promotion systématique des visites guidées a I'accueil a chaque visiteur
Panneau devant I’ Hotel-dieu collé sur le panneau « I’été sera Lons »
Présence dans le programme estival de la ville
Effet collection : beaucoup de clients ont fait 4 visites au moins

Mettre deux visites de suite : thermes + théatre

Avis trés positif sur Trip Advisor et Google ( 16" activité sur Lons)
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Visites guidées groupe

Toute 'année sur réservation a partir de 5 personnes
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69 groupes dont 9 a la journée

82 groupes dont 13 a la journée en 2019 / 18 groupes en 2021

1602 personnes participantes en 2022 (2211 pax en 2019 et 425 en 2021)

résultat brut 8 698€ en 2022 (14 337€ en 2019 et 2 142€ en 2021)

Soit - 39% par rapport a 2019 mais + 300% par rapport a 2021
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- Effet Covid : peur d’étre ensemble dans un car

- Effet anxiogéne : guerre Ukraine etc

- Baisse du pouvoir d’achat

- Baisse de fréquentation dans les clubs et associations

- Les visites sur Chateau Chalon assurées par Jurabsolu et la MHS donc les clients s’adressent moins
a nous
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Excursions a la journée 2022

De mai a décembre
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11 journées (idem 2019)
402 personnes participantes (5600 en 2019)

60 % clients Ecla / 30% Jura hors Ecla et 10% hors Jura

5 895€ résultat brut (8 596€ en 2019)

Pas d’excursion en 2020 et 2021

Pour un méme nombre de journées baisse de 31% par rapport a 2019
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Les causes de cette baisse de fréquentation :
- Covid pour les premiéres dates
- Canicule pour juillet et début aolt (beaucoup d’annulation a cause de la chaleur)

- Pouvoir d’achat (un ou deux voyages au lieu de plusieurs voire tous)

- Morosité ambiante, climat anxiogene

/ Pistes 2023 :

- Essayer de trouver des endroits climatisés ou prés d’un lac
- Bateau train etc moins de déplacement a pied

- Demandent des destinations plus lointaines : Suisse etc
\ - Des dates sur les ailes de saison le samedi pour capter les actifs et familles/
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2 Balades par semaine prévues
en Juillet et Aolt 2022
soit 15 échéances.

13 Balades sur 15 prévues

finalement réalisées
(1 annulation COVID / 1 annulation
Arrété Préfectoral incendies)

= (Enotourisme

102 participants
pour 693€
Moyenne d’environ 8
participants par sortie
(15 personnes max)

1 Accueil Presse

5 journalistes
(Télé 7 Jours, Camping Car
Magazine, DNA/lAlsace, La
Voix du Nord, The
Independant)

Création d’une page Trip Advisor apres la saison 2022 pour recueillir des 2023 les avis des clients et améliorer la promotion de l'offre.
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MONTAIGU

Tout l’été, des balades

commentées dans les vignobles

Inscrites au program-
me des animations de
I'été de l'office du tou-
risme, des balades dé-
gustatives se déroulent
chaque semaine au
sein des vignes du do-
maine Pl, er, une ma-
niére de faire décou-
vrir le patrimoine
jurassien.

ardi 12 juillet, un groupe

dune dizaine de person-
nes a déambulé dans les vi-
gnes du domaine Pignier, em-
mené par Clovis Tardy,
conseiller en séjours & l'office
du tounsme de Lons-le-Sau-
nier mais également féru
d'anologie. Cette balade
commentée Etail inscrite au

amme des animations
de I'été¢ de loffice du touris-
me.

Personnalités célébres
et vins locaux

Venus de Normandie, de la
région pansienne, mais égale-
ment, pour d'autres, du Jura,
ils ont tout d'abord découvert
Phistoire de la région ot de
Montaigu avec ses personna
ges céitbres notamment La-
cuzon et Rouget-de-Lisle
Puis, au cours du parcours de
quelque 3 kilométres dans les
vignes, Clovis Tardy a &¢ in-

tarissable sur les cépages bo-
caux, les vins. Gamay, poul
sard, savagnin, pinot, ouilla-
ge, claveling les touristes sont
repartis dans leur région avec
un lexique et une technigue
de vinification propre au Ju
[

Au cours de In balade, une
surprise bes attendait, A lom-
bre d'un pin, 'animateur &
sorti de son sac A dos une
bouteille de crémant et une
bouteille de vins dantan du
domaine de biodynamie Pi-
gnber, pour une dégusiation
Les participants omt égale-
ment apprécié les paysages
du Revermont, ¢t sont restés
ébahis devant le travail de
plusicurs employés du domai-
ne, consistant & restaurer des
murs de souténement.
« C'¢talt sympathique de dé
couvrir un coin qu'on croyait
connaltre, et d'apprendre en-
core des choses sur le vin de
notre région. Propridtaires de
chambres d'hites, nous al-
lons pouvoir diriger nos hites
vers ce paradis », ont conclu
Agnés et Guy Borjon, les Ju-
rassiens de lexcursion

De notre correspondant
Denis COURDIER

Ces balades commentées se
poursuivent les jeudis &
10 0 50, jusqu'au 25 aolt. Ins-
cription & Foffice du lourisme.

Phote Progrés/Denis COURDIER

LONS-LE-SAUNIER

L’office de tourisme travaille
sur une nouvelle offre de visites

La structure souhaite met-
tre en avant les petits
villages et leurs patrimoi-
nes. Une nouvelle balade
ceenologique a été inscrite
jusqu'a fin aodt du cbté
de Montaigu.

I Is avaient enfilé les chaus-
sures de marche, Claude
Borcard, président de P'ag
glomération, Jean-Philippe
Rameau, président de 'office
de tourisme, son directeur,
Dominique Brunet, et jean-
Yves Ravier, maire de Lons
le-Saunier, ont découvernt I
nouveau produit de Poffice
du tourisme @ une balade vi-
gneronne & Montaigu. Ayant
la compétence tourisme,
Ecla consacre prés de
200 000 euros aux actions de
cette structure

Mettre en avant
le travail des petits
vignerons

« C'est vers un tourisme du
rable et plus respectucux de
I'environnement que s'orien
te l'office de tourisme », ex-
plique son président Jean
Philippe Rameau. « Nous

“t

Ecla consacre prés de 200 000 euros aux actions de 'Office de tourksme. Moo Progris/Denis (ouum;

souhaitons mettre en avant
les petits villages, leurs patri-
maoines », précise-til. Clest
ainsi que les décideurs de
I'Espace communautaire
Lons agglomération (Ecla) et
de l'office ont découvert cet
te nouvelle balade anologi

L

que Inscrite jusqus fin aolt
au programme des anima-
tions de I'été.

Méme si bes Slus sont onigi-
naires du bassin de vie, au
cours de la balade de quel-
gue 3 kilomeétres dans les vi
gnes du domaine Pignicr, ils

ont apprécié les commentai-
res donnés par Clovis Tardy,
conseiller en séours a Poffj-
ce du tourisme, mais égake-
ment féru d'atnologi;

« Nous souhaitons égale-
ment sortir de nos tradition-
nels produits touristiques all-

[
Cest vers un
tourisme durable
et qlus respectueux
de l'environnement
ue s'oriente Poffice
¢ tourisme ™
s g

de tourisme

tour du vin pour mettre en
avant le travail des petits vi
gncrons, leurs savoir-faire,
faire découvrir les payss-
Res »

Au cours de la balade, une
surprise attendait le petit
groupe. A Fombre d'un pin,
I"animateur a sorti de son sac
h dos une boutcille de cré
mant et une bouteille de vin
d'antan du domaine Pignier,
qui travaille en biodynamie,
pour une dégustation com-
mentée ef appréciée.

Ces balades commentées se
poursuivent les jeudis &
10 h 30. jusqu'au 25 aoft.
Inscription & Voffice du tou-
nsne.

De motre correspondant,
Denis COURDIER
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Communication



LONS-SAUNIER =) Rapport moral et d’activités 2022
ORFEIE€EE BE TEEGURIS ME » communication » Site internet

Assemblée générale ordinaire du 21 février 2023

Site internet
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e Améliorations 2022 EVENEMENTS MAJEJRS NE PAS RATER

Découvrez les événements majeurs et i (Percée du Vin Jaune, Jumping..) a Lons-le-Saunier et dans le Jura, a ne rater sous
Création de nouveaux contenus

aucun prétexte.
* Pages dédiées pour les grands

Eve nements [ - Rl?l{’viizta/r@e ,Ti%%'é’zu é%é Groundation
vy & necuuees

ES RENUEL VU
DE L'AVENTURE

Développement de contenus

13 14 15 MAI2022

* Vins du Jura g, Fggg _‘
* Espace pro '}5‘35'95‘;?151{}7_...'_.,, , At quits. [ Sadnier.

e Qualité Tourisme

___Journees
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* 74 000 utilisateurs (+75%) dont 47 300 sur mobile soit (57%)

* 240 000 vues (+64%)

* Taux engagement 65.75%

* Principales sources trafic
* Organic 86%
* Direct11.5%

=) Rapport moral et d’activités 2022

Communication mp Siteinternet

Chiffres ' ‘
INDICATEUR
PERFORMANCE
Utilisateurs Mouveaux utilisateurs Nombre d'evénements
74 k 74 k 787 k
1754 % 1741 % t67.4%

800
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— Personnalisée = = Période précédente

1 janv. 2022 - 31 déc. 2022 - Afficher I'instantané des rapports =
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* Pages les plus consultées

e 1. Accueil

* 2. Agenda

* 3. Les marchés

* 4, Gites et meublés

e 5. Restaurants & Hoétels

Communication

Chiffres

m Site internet

INDICATEUR
PERFORMANCE

Vues par Titre de la page et classe de
I'ecran

Bienvenue a

I'Office de To..

Agenda des

manifestation...

Les marchés &
Lons-le-Sauni...
Gites et
meublés de t...

Restaurants a
Lons-le-Sauni...

0 10k 20k 30Kk 40k 30k
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Chiffres - Conclusions

Toujours les mémes
pages les plus

Visiteurs : forte hausse consultees

Taux d’engagement

Augmentation trafic 66%
organic :
reférencement +
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Réseaux soclaux
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'~‘ Facebook
4
INDICATEUR Fin 2022 : 2 090 fans (+ 15,3%)

PERFORMANCE

& Changer la photo de couverture

Office de Tourisme Lons-le-

.
SAUNIER Saunier Jura
OFFICE DE 2K followers « 40 suivi(e)s 38 Gérer
TOURISME

°=*20: -9 7 vost
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Instagram

INDICATEUR
PERFORMANCE
1715 fans
(+ 20% par rapport a

2021)
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Twitter

 Création de listes pour suivi de |'actualité par thématiques

< Listes B

* Retweets principalement O

CDT-CRT
a}

= TourismeLonslura @Lonslura

E-tourisme a}
== TourismelLonslura @Lonslura
Evénements Q
= TourismelLonsJura @Lonslura

Musées a}

= Tourismelonslura @Lonslura

Offices de Tourisme Q
( = TourismeLonsJura @Lonslura

INDICATEUR
PERFORMANCE

Presse a}
= Tourismelonslura @Lonslura

11 S T 1

Radio n
= Tourismelonslura @Lonslura
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E-réeputation
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Google

L

| A
La Maison ¥
,a Vache qui rit

Fermé temporairement

-

- ” g

gt Rk Ty
i STUE

 §

Extérieur

S M amaQ
Lons-le-Saunier

/
/

(¢} Ajouter des photos ,'_____.

[1, Ajouter des photoi_,,.' 8 Ehsrionr Hotel— Dleu

. . Site Web Itinéraire Enregistrer Goo Ie
Office de Tourisme Lons-le- Rien = 8
: Y 4.4 % %% % 27 avis Google ®
Saumer Site historique a Lons-le-Saunier 4 4 5
Site Web Itinéraire Enregistrer Goog I e 9 Vous gérez cette fiche d'établisseme 27 avis
42 % %% % - 115 avis Google © 4.2/5 (5 avis en 2022)
Office de tourisme L'hétel-Dieu de Lons-le-Saunier est un ancie

siécle de style classique de Lons-le-Saunier dans le Jura en
Franche-Comté. Wikipédia

Adresse : Pl. de I'Hétel-de-Ville, 39000 Lons-le-Saunier

9 Vous gérez cette fiche d'établissement @ 1 15 avis

(10 avis en 2022)

Adresse : Pl. du 11 Novembre, 39000 Lons-le-Saunit

Horaires : Ouvert - Ferme a 12:30 - Rouvre a 14:00~
Mis a jour par I'entreprise il y a 11 semaines

Téléphone : 03 84 24 65 01
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Trip Advisor

Office de Tourisme De Lons-le-Saunier

990000 21 [ N° 3 sur 24 activités & Lon&le—Saunier]- Offices de tourisme

Hoétel-Dieu de Lons-le-Saunier

90000 37 [ N°1sur 24 activités & Lons—Ie—Saunier} Sites historiques * Monun

Quvert -« De 09:00a12:30,De 14:00 a4 17:30  Visiter le site web 2 Appeler Envoyer un e-mail Ecr

& propos Visiter le site web # Appeler Envoyer un e-mail Ecrire un avis

[ ] [ ]
Trip Advisor
L'Office de Tourisme vous accompagne

dans la découverte du territoire, qui couvre 5 ! 5

des secteurs phares du Jura : Lons-le- a propos
Saunier, Baume-les-Messieurs. Des visites
guidées de la ville de Lons-le-Saunier, du

Thédatre, des Thermes, de I'Hétel Dieu et ses
apothicaireries sont proposées. Des ...

21 avis

. L'Hotel-Dieu conserve trois salles du XVl et
(8 avis en 2022 ) XVIII siécle aux collections de faiences
exceptionnelles (Meillonnas, Lyon, Nevers...).
On y découvre encore des instruments en
étain (palettes & saigner, cly
potions aux noms chargés

de longue vie, thériaque ..., Tri p AdVi so r

Durée conseillée 5&

1a 2 heures 87 aViS

(14 avis en 2022)
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Trip Advisor

Visites Guidées de Lons-le-Saunier

9090000 32 [' N° 1 sur 4 Circuits et activités & Lons-le-Saunier * }/isites de la ville « Visites guidées » Circuits privés

Ecrire un avis

Balade Accompagnée dans les Vignes de Montaigu

QOO ®® 1 N°1sur3Boire & manger & Lons-le-Saunier ] Oenotourisme

Ecrire un avis

Trip Advisor

| Trip Advisor
4,5/5

32 avis
(3 avis en 2022)
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Pistes améliorations

Application de la procédure «Gestion des avis en ligne»

Sandro Tomassetti .
3 aviz - 3 photos *
Reponse * kKKK ilyadmois
7 . Merci aux deux sympathiques salariés d'avoir pris le temps de nous détailler les activités
systematique

incontournables du secteur. Accueil bienveillant, souriant et professionnel.
Yisité en aolt 2022

i -

des réponses Réponse du propriétaire il v a 4 mois
Baonjour M. Tomassetti,

Mous espérons que vous passerez un agréable séjour et restons & votre disposition au besoin.
Belle journée avous |

Personnalisation

/ Maodifier ' Supprimer
Fidélisation &

élargissement
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Print 2022
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Editions 2022
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* 128 pages
* 8 000 exemplaires
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Editions 2022

Visites & découvertes

* Visites guidées Lons-le-Saunier
* 1500 exemplaires

\ sl /

» Balade accompagnée dans le vignoble

* 1500 exemplaires
Balade dégustation

dans les vignes
L a Montaigu
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Editions 2022

* Plan touristique promenade

dans le vieux Lons-le-Saunier
* 8 000 exemplaires

i ' S— OFFICE DE 5 o
— AT
L : _
~@ Rapportez-moi !|

Promenade dans
le Vieux Lons

Stroll through «Vieux Lons» - Spazlergang im «Vieux Lons» - Wandeling door oud Lons

A fissue de votre visite, pensez &
dé| épli locaux

Office de Tourisme du Pays lédonien
Place du 11 novembre - 39000 LONS LE SAUNIER
+33 -3 8424 6501 - www.lons-jura.fr

in . Het
el rzame
ont
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Editions 2022

LES ROUTES foeu
DU PATR'MO'NE en autocar
2022

* Excursions 2022
* 700 exemplaires

Mercradi 18 mai - Départ THa0 paridng cu dmasisra 1

LYON : AU FIL DE L'HISTOIRE Lﬁ?

Visite guidée du grand HE-
telDimy : zprds un chalisr o=
Izzzsl f 4 2o fin ez plis =
cens Mgl 0= Lyon déole
525 =szeczs. D= 52 fantelion & 22
restsurztion, Tekouls & e

Vizite guidfs crimes et faits
divers & Lyon : suvez = guits &
Iz m=zhamiiz des malangans m-
TEzie & molres srorooy en ous
F=r=3 cui ont s dzms mais
EBonz wle 8= Lysn | De tous

5 cours intdriewrss [Amognent  t=mps, i richesss =0z ghire ol
fims Aoziilizns avchileclicmes 8. oIk lms mmsves garsoan |
Bifiment gy 170 au T1esidcle Bar  Connn g Tae siace B s jous,
Ltages siczmusif ol zex zemals. y
Ddisunmar Sore o Sedns-intie sonnagss gui ol Tail frdmir lzs

3u- l=s mas =5 sshrEs pa

* Brochure groupes 2022

foomes garm f eos mes ol
. ddiirs.
. 200 eXe m p I a I res Mercredi 15 juin - Dépar 8= parking cu dmekra -I
BESANGCON : AU FIL DE L'EAU Lﬁ?

Croisiére  promensde sur le Sl av santre-lis

‘_"['”h" -'_xl“,’r';_:'_ia‘fﬂii“{; Visite guitée « bes fontaines » -
et Aeser fppieis = les farflsines pUtigues ol i
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Ieur comstruction:

BROCHURE-I

GROUPES
2022
Office de Tourisme

de Lons-le-Saunier
et saregion - Jura
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* Guide partenaire Office de Tourisme

Lons-le-Saunier Agglomération

Chiffres clés
ute 'année

tos

* Préparation saison 2023 T ‘
* 100 exemplaires (dématérialisation) s B St

Guide
du partenaire

Place du 11 novembre 1918
39000 LONS LE SALUNSER

Tel 33 403 B4 24 6501
Acuei@ions-jura It
— W lofspara Y
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Création d’une passerelle agenda Office <=> Sortir a Lons

* Objectifs
e Accroitre la visibilité des -
evenements

» Eviter une double saisie pour
* Le personnel de I'OT et ses

_"-
_

adhérents
e L rsonnel de la vill Lons-le-
€ pe 50 e, de a € de ons-ie https://www.lons-jura.fr/se-divertir/agenda- https://sortiralons.fr/
Saunler et d ECIa manifestations/

* Les organisateurs d’événements

En violet : la passerelle a créer.
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Relations avec
les adhérents
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Participation a la Foire du Jura le 15 mai 2022

Autour de vous... &

(Whatelse?)
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- Participation de plusieurs partenaires : Monsieur COUILLEROT (Comptoir des
gourmandises) et Mathieu PAGET (boulangerie-patisserie)

/7
Mathiey
PAGET




LONS'SSAUNIER | . iGCUlnbelEiEe
e oo m) Actions mises en place

Assemblée Générale ordinaire du 21 février 2023

- Vente et dégustation de leurs
produits

- Bilan tres positif pour les deux
partenaires

- Opération arenouveler en 20237
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Rencontre et moment d’échange convivial avec les adhérents pour le lancement
des adhésions (lieu: hall d’honneur du CARCOM)

Aide technique pour créer, modifier ou compléter leur fiche Décibelles Data
~ Journée Adhésions |

Lundi 5 Décembre 2022 de 10h a 19h

Hall d'Honneur
(a coté de I'Office de Tourisme)

I

Une belle occasion pour wvenir échanger,
nous rencontrer, faire le point sur votre fiche
Décibelles Data ou encore venir visiter nos
nouveaux locaux autour d'une collation.

Mous sommes a votre disposition pour tous
renseignements complementaires. -
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Participation a un Congres National (RNET: Réseau national de I’économie
territoriale) organisé dans les batiments du CARCOM

- Intervention de Monsieur De Sainte-Marie (viticulteur) sur son domaine et les
Vins du Jura suivie d’une dégustation de plusieurs vins de sa production.

- Participation également de la Chocolaterie PELEN et de la Fromagerie POULET
qui ont fait déguster leurs produits.

- Les participants étaient ravis d’avoir pu déguster des produits locaux tout en
partageant un moment convivial en direct avec le producteur (et pour certains
de pouvoir acheter quelques bouteilles sur place).
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15 avril 2022: Eductour, coorganisé avec le relais territorial, d’'une journée Offices
de Tourisme a Lons le Saunier:

Organisation de |la découverte du savoir-faire en matiere de tri et recyclage des
déchets a Lons le saunier.
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Visite du centre de tri des déchets et visite du groupe ‘Demain’ (déchetterie privée)
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Nombre d’adhérents en 2022 : 220 (Rappel 2021 :192)

Répartition géographique des adhérents Répartition géographique des adhérents dans
le Jura

M

® ECLA = Hors ECLA (Jura) = Hors Jura ® Bresse Haute Seille ® Région des lacs ® Portes du jura = Autres secteurs
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350

319 Evolution du nombre d'adhérent

300

250

225 220
200 192
150
100
50
0
1

m 2019 H 2020 m 2021 2022
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Boutique
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Installation d’un logiciel de caisse ALOA

- Connexion du logiciel via un identifiant pour chaque employé

- Catégories créées pour I'encaissement

- Codes-barres sur les produits et scanettes pour faciliter I'encaissement

- Permet d’avoir I'état du stock en temps réel et plein d’autres données chiffrées
sur les ventes de la boutique
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B Zimbra: Logiciel caisse * Commandes guides.pdf = ﬁ Caisse = =f == (=] 2l
« G 0 B https://otpaysledonien.consonanceweb.fr/owboutique/facturation finterface.phpfadid_appli« & Bl R
L} Les plus visités 63 Debuter avee Firefox [ Galerie de composant... Timbra ¢ Towrinsoft - 20220818.2 L Bierwvenue 4 'Office d... [ Autres marque-pages

ntenu du panier

Aucun produit n'a élé sélectionng

S “

€ Raglament # Commentaire

n £ Taper ici pour recharcher
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URRE ET Fil

;=

f s
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"3 8 Zimbra: Réception x 40 Statistiques = -+ ~ =i b
« = 1 O A hitpsy consonanceweb.f B % Q, Rechercher D oee @ @ N y & o1 =

G GMAIL [ Zimbra € Facebook [ Zimbra: Réception (2) W Twitter [l Photothéque @ TTAN G Google (@) Instagram g Percée @ Mobigo [il] Tourinsoft V5 WV Vata-WordPress [&] Bridge -~ aLOA L Site OT [ Autres marque-pages

Re&glements Statistiques Produits Paramétrage

Statistiques
FILTRE Périnde Date 3 date v 15-06-2022  au 31-12-2022 | Site devente Tous les sites w Applications sélectionnées Boutique, Gestion commerciale ¢ | Montants | TTC v | Ok I N D I CATE R
VENTES REGLEMENTS PERFORMA CE
CHIFFRE D'AFFAIRE 5 MARGE HT NOMBRE DE VENTES PANIER MOYEN ENCOURS TOTAL RETARDS DE PAIEMENT
€  1460888¢€ € 8681.01€ LS 1351 - 10.81 € [  1356280¢€ A 500.00 €
Mois ~ DELAI DE PAIEMENT RELANCES

EVOLUTION DES VENTES
Comparaison : [] N-1 [] Période précédente

%Gﬂf . . =R ) . % -26 jour ‘ﬂ 0

£000 3770
3000
i 1993 Téléphone 0
000 1
‘ ) 1345 - 1314 Courrier 1 0
100653, 644 Courrier 2 0

0 Courrier 3 0

jun-22 aoli-22 oct-22 déc-22

Jukz2 L\\, sep-22 nov-22
TOP CATEGORIES Quantités ~ TOP PRODUITS Quantités « REPARTITION PAR MODE DE REGLEMENT
685 300 279
600
472 464 200 181
400 150
282 114
102

. 234 100
200 r | |

0 o

Animations OT Librairie Service Animation Ville WG - Hotel-Dieu Cartoguide Terre d"émeraude Balade dégustation - Montaigu

Vache qui rit Produits du terroir Concert des Chorales Cartoguide ECLA
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Produits de la gamme VALVITAL

valvital Valv ital { Valvital

Valvital §

Hydrate et IS4

Hydrate ot unifie

Coffret de No&|
spécial visage 52,00¢

e
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Produits gastronomiques

A |




LONS'SAUNIER | .-l
GFEI€CE BDE TEOURISME » Gammedeproduitszozz

Assemblée générale ordinaire du 21 février 2023

Et de nombreux autres produits :

- Librairie avec la vente des cartoguides sur plusieurs secteurs du jura ( ECLA, Bresse
Haute Seille, Terre d’Emeraude, Sud-Revermont...)

- Jouets en bois

- Produits Vins du Jura (tire-bouchon, coffret de verres...)

- Produits de la Gamme Vache qui Rit...
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Top 5 des produits Flop 5 des produits

Cartoguides Terre d’émeraude
Cartoguides ECLA

Boite de 2 Mugs vache qui rit

Jura a vélo

Magnets portion vache qui rit

- Jeu de quilles en bois et palets
- Carte IGN Lons/Geneéve

- Huile de noix bio 250ml

- Baume apaisant VALVITAL

- Porte-monnaie en cuir
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Décoration de la boutique aux couleurs de Noél

R LG TR Sl
E 'ch).ﬂl-/lf'ff ‘

T
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_ . ‘ _ INDICATEUR
Evolution du Chiffres d‘Affaires PEREFORMANCE
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m) Etat des ventes- Chiffres d’affaires

Evolution du Chiffres d'affaires
librairie

8456

2019

6026

2020
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| 5311

2021

2022
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Constat :

- Baisse des ventes librairies (réflexion sur des pistes d’améliorations pour
augmenter les ventes librairie)

- Tres forte augmentation du chiffres d’Affaires des ventes Boutique (quasiment X 4
entre 2019 et 2022)

- Tres bon taux de marge a 30%
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«Qualité
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I B REPUBLIQUE FRANCAISE
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Rappel :

L'office de tourisme est classé en catégorie 1 : classement obligatoire du fait que
Lons soit «station classée» (hydrominérale)

Un office de tourisme de catégorie 1 doit obligatoirement étre certifié «qualité
tourisme», certification délivrée par la Direction Générale des Entreprises (D.G.E.)

L'office avait obtenu une premiere certification en 2015, certification perdue du fait
de la séparation fin 2019

Il a donc fallu repartir de zéro...
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Un long chemin ...

Il faut répondre a 187 points de contréle du référentiel national

26 avril 21 juin 18-19 Nov. 15
2022 2022 oct. 2022 2022 déc.2022
Audit blanc Audit mystere Audit complet Rapport déf. Attribution Q
SO mE) SO  mE) défintve oo
MASCOT HEADLIGHT TOURISTIQUE TOURISTIQUE DGE TOURISME
Valentin Girard Frangoise Proust Sophie Durdilly Sophie Durdilly RS
88,60% 93,56% 85,87% 91,98%

Pour 5 ans...
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Taux de conformité par séquence détaillée

PROMOTION /f COMMUNICATION N 0423 %
STRATEGIE D'ACCUEIL . 87.71 %

LES SERVICES COMPLEMENTAIRES DE LA STRUCTURE PRINCIPALE I, 94.74 %
L'ECOUTE CLIENT N 100.00 %
DEVELOPPEMENT DURABLE . 100.00 %
PROMOTION QUALITE TOURISME N 100.00 %
DISPOSITIONS POUR ASSURER LA QUALITE DES SERVICES N, 01.67 %
ENGAGEMENTS INTERNES ET ENVERS LA COLLECTIVITE N 100.00 %

LES DISPOSITIONS DE MANAGEMENT N, 100.00 %
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- Une belle sensibilisation des visiteurs au développement durable via le guide
et le site internet. L'éco-responsabilité est le fil rouge de la stratégie 2022.
Une vraie "culture" du développement durable dans cet office de tourisme !
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= Office de Tourisme du Pays Lédonien

A RECU LA MARQUE NATIONALE QUALITE TOURISME ™
CONFORMEMENT A LA DEMARCHE QUALITE

REFERENTIEL APPLICABLE A LA FILIERE DES

OFFICES DE TOURISME

POUR SES PRESTATIONS

A PARIS  Le (02/08/2022

QUALITE TOURISME ™, NOTRE ENGAGEMENT A VOUS SATISFAIRE.




LONSLESAUNIER

OFFIC DiE T H R S

Assemblée générale ordinaire du 21 février 2023

Principales actions «qualité» menées en 2022

- Tenue quotidienne du tableau des remarques et des suggestions par
'’ensemble de I'équipe ; 214 lignes en 2022 (pour mémoire 138 lignes en 2018
année pleine, 116 lignes en 2021)

- Questionnaire de satisfaction envoyé avec chaque facture «groupes»

- outil de recuelil de la satisfaction au comptoir :
10 semaines en haute saison avec :

-1 question par semaine issue du reférentiel qualité d'OTF
-1 question souhaitée par le conseil d’administration, relative au '

fonctionnement, au territoire, a la boutique, etc

- Page tripadvisor visites guidées de la ville (5¥) QJ
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Assemblée générale ordinaire du 21 février 2023

Principales actions «qualité» menées en 2022

4 mars 2022 : GQD - groupe qualité de destination :
Validation de 'engagement vers la certification
Point budgétaire

17 juin2022 : GQD - groupe qualité de destination :
Validation des questionnaires « comptoir » de 'été

6 octobre 2022 : GQD - groupe qualité de destination :
Bilan des questionnaires « comptoir » de I'été

Bilan des questionnaires satisfactions « groupes

Bilan des questionnaires de satisfaction

Etude du tableau des remarques et suggestions

14 décembre 2022 : GQD - groupe qualité de destination :

Etude du rapport de 'audit complet
Etude du tableau des remarques et suggestions



LONS“SAUNIER ® Projets 2023
GFEI€CE BDE TEOURISME » Projets

Assemblée générale ordinaire du 21 février 2023

Projets 2023



LONS“SAUNIER ® Projets 2023
GFEI€CE BDE TEOURISME » Projets

Assemblée générale ordinaire du 21 février 2023

MAINTIEN DU NIVEAU DE QUALITE

Optimiser la veille et la gestion des avis en lighe

Définir la pertinence des réseaux :
Qui ? Quel message ? Comment ?




LONS=SAUNIER ® Projets 2023
OFFI€CE BE TOGURISME » Projets

ANIMATIONS ' (‘

INDICATEUR
PERFORMANCE

Optimiser le programme et la communication des
animations : visites, balades vigheronnes, etc.

Adapter le programme des excursions a l'attente des
clients (ailes de saison, lieux adaptes a la canicule, etc.)

Se rapprocher des acteurs du développement durable :
JNE, CPIE, etc. Développer visites sur le theme de la
nature



® Projets 2023

LONS'*SAUNIER .
OFFICE DE TOURISME » PrO]etS

Assemblée générale ordinaire du 21 février 2023

Ry
f .\
BOUTIQUE INDICATEUR

PERFORMANCE

Editer une ligne de produits sur le theme de Rouget de
Lisle et la Marseillaise

Ameliorer la signaletique extérieure de la boutique

Tester le dépot-vente chez des partenaires



® Projets 2023

m Projets

RELATIONS PARTENAIRES

Ouverture au milieu de I’entreprise «non _
touristique» : creation d’un panel de services
dedies

Developpement des relations partenaires et des
moments de rencontre (O’Tea Time, pots d’accueil
curistes...)

Programmer avec les communes ou leurs acteurs

| | | | [ |
AAacs Aarmirmmatiame a1 1A FAvridiAaTlra



® Projets 2023

m Projets

COMMUNICATION

Edition avec ECLA d’un plan de I'agglomeération
Création d’une boutique en ligne

Optimisation du réeféerencement des pages les plus
consultees



LONS=SAUNIER ® Projets 2023
OFFI€CE BE TOGURISME » Proiets

Assemblée générale ordinaire du 21 février 2023

INSTITUTIONNEL — RESEAU DES O.T.

Travailler avec les autres offices de la region sur :
- problématique des regies publicitaires
- stratéegie de communication sur les réseaux sociaux

Poursuivre avec ECLA la mise en place du logiciel
« taxedesejour.fr »




LONS=SAUNIER ® Projets 2023
OFFICE DE TOURISME » Projets

Assemblée générale ordinaire du 21 février 2023

INVESTISSEMENTS:
Etablir un plan de rajeunissement du parc informatique

Remplacer un meuble « trieur » de depliants



LONSSAUNIER m) Rapport moral et d’activités 2022

BFFICE DE TOGURISME

Assemblée générale ordinaire du 21 février 2023

VOTE
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Rapport financier
2022




LONS==SAUNIER ®) Rapport financier 2022 :
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Rapport du cabinet
comptable
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VOTE



LONS-SAUNIER ® Projet de budget 2023
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Assemblée générale ordinaire du 21 février 2023

Projet de budget
2023




ORTIENTATIONS BUDGETAIRES

« Prévisions abstraction faites des conditions sanitaires
» Chiffres établis avec pour référence 2022.
« Inflation?

* Augmentation des salaires (conv, collective + coup de
pouce de fin 2022).

. Confirmation embauche un agent a mi-temps (classement
O.T.)

Prise en compte de la dotation pérénisée d'ECLA.
Dotation CASINO a taux plein.

» Relance activité visites groupes et individuelles.



SUBVENTIONS

PRODUITS Réalise Réalisé 2021 | Budget
2022 2023
Subvention ECLA 200 000 200 000 200 000
Dotation FDS 0 28 470 0
Casino (Délég. serv. 12 332 11730 | 12 450
publics)
Subventions (Divers, 1236 0 0
audit qualité)
213 568 240 200 212 450

SUBVENTIONS




Eéeallse g%;;

PRODUVUITS Réalisé 2021 | Budget
2023
Ventes produits 16 616 15 803 18 000
boutiques
Cotisations adhérents 19 105 5790 16 000
Annonceurs - encart 5 420 6 600
Billetterie 523 161 1 000
Billetterie Percée Vin J 98 0) 350
Visites groupes 18 167 3 242 20 000
Excursions 19 137 0 20 000
Divers (Animation, com. 3 874 1047 1 500
Visites individuelles 0 0 2 500
PRESTATIONS 77 520 31 463 85 950




ACHATS & CHARGES EXTERNES

CHARGES Réalisé Réalisé Budget
2022 2021 2023

Achats produits 10 647 10 292 10 000
Etudes qualité 2 892 0 o)
Achats de petit équipement 1211 3038 500
Achats fournitures 281 300 500
administratives
Dépenses visites groupes 9774 1100 10 500
Excursions 13735 0 14 000
Animations diverses congrés
Locations immob. et charges loc. 1500 1500 1 500
Locations copieurs 3 802 2 408 3 000
Dépenses d'entretien et répara. 8 2170 500
Maintenance + accueil numérique 1371 2 167 1 800
Primes d'assurances 5 759 5 948 6 000
Abonnement et documentations 199 199 200
Doncarmmeal AZ4marhz 3 Paccnm:ad:mm 36905 20 201 2a NON




ACHATS & CHARGES EXTERNES (suite)

CHARGES Réalisé Réalisé Budget
2022 2021 2023
Honoraires (comptable et autres) 5573 6 305 6 000
Annonces et insertions 1250 0 1 500
S.A.D.TI (voiture leasing, 2523 2 537 2 600
carburant)
Dépenses catalogues 18 857 3722 15 000
Dépenses site internet 1773 1932 2 000
Droits et licences 60 300
Frais de déplacements 331 370 400
Missions et réceptions 741 447 300
Affranchissement 2 842 1873 3 000
Téléphone 3911 4 825 4 000
Logiciel caisse 500




ACHATS & CHARGES EXTERNES (suite)

CHARGES Réalisé Réalisé Budget

2022 2021 2023

Services bancaires 585 267 600
Cotisations annuelles 2 765 2 540 3 000

(otf,atout fra)

Traduction trilingue o) o) o)
Charges exceptionnelles o) 200

(impayés)

Salons et foires 0] 0] 0

ACHATS 129 235 92 391 125 900




CHARGES DE PERSONNEL

CHARGES Réalisé | Réalisé 2021 | Budget
2022 2023
Salaires et appointement 131 032 109 073
Salaires indemnités 30 o) o)
Salaires Stagiaires 1 310 1 483 1 500
Charges patronales 26 534 21 026
0 o) -
Congés payeés - 1 550 1 829 - 2 900
Formations salariés 4 459 1318 1 350
Médecine du travail 530 519 550
CHARGES DE PERSONNEL 162 346 135 248 185 500




IMPOTS, AMORTISSEMENTS et FRAIS FINANCIERS

CHARGES/PRODVITS Réalisé Réalisé Budget
2022 2021 2023
Impots et taxe (charge
except et carte grise) 507 o)
Engagement de retraite 5 365 5 783 5 600
Dotations immobilisations 9 222 6 664 9 300
Frais/produits financiers - 79 -31 0
Autres produits -2 556 -1 238 1 500
(I.J.Chomage partiel)
TOTAL 11 952 11 685 | 16 400




LES RESULTATS

Résultat 2021 : + 32 339
Résultat Prév. 2022 : - 24 200

Résultat 2022 -12 446

Résultat Prév 2023 : -26 800
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VOTE
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